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1. Executive Summary

This National Report on Digital Financial Literacy of older adults 55+ was elaborated within the
context of the project FAITh - Feeling SAfe to Transact Online In the Third Age and, in
particular, under the scope of Work Package 2: Needs assessment and specification.

The purpose of the FAITh project is to prevent the digital marginalisation of older adults 55+
years in Cyprus, Greece, Italy, Portugal and by extension in EU, by developing their ICT skills
and building their confidence so as to increase the use of digital technologies to execute online
transactions.

The following primary and secondary research on Digital Financial Literacy of older adults 55+
in Portugal will serve as a basis for the development of the Digital Literacy Learning
Programme to be conducted, based on a Peer-to-Peer Mentoring approach.

The primary research consisted in conducting 1 Focus Group with 8 older adults 55+ skilled in
ICT, 10 interviews with older adults 55+ with low ICT skills, 10 interviews with Caregivers, 6
interviews with Qualified Professionals and 1 Online Survey, which counted with 86
respondents from the General Public. A mixed format was adopted, with the Focus Group
taking place online, via Zoom, and the individual interviews being conducted in a face-to-face
format.

F 4 Secondary Education 1
RIS EED 55-64 8 M 4 Higher Education 7
se 5 | r 2 | e
75+ 2 M 1 .
Further Education 1
25-34 2 Primary Educatio_n 1
Secondary Education 7
q 35-44 6 F 10 )
Interviews 45-54 2 Further Education 1
Higher Education 1
18-24 1
gij: ; F 6 Higher Education 6
45-54 2
18-24 4
25-34 4 Elementary Education 3
. 35-44 23 F 50 Secondary Education 11
a2 Ry 45-54 2 M 36 Further Education 6
55-64 29 Higher Education 66
65-74 4
18-24 5 (4,2%)
25-34 7 (5,8%) Primary Education 5 (4,2%)
35-44 31 (25,8%) E 79 (66%) Elementary Educat‘ion 3 (2,5%)
45-54 26 (21,7%) M 41 (30%) Secondary Education 24 (20%)
55-64 45 (37,5%) Further Education 8 (6,7%)
65-74 4 (3,3%) Higher Education 80 (66,7%)
75+ 2 (1,7%)

Table 1. Number and Profile of the stakeholders involved
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Challenges identified:

TYPE OF NON-FUNCTIONAL PRIORITI
CHALLENGES FUNCTIONAL REQUIREMENTS
STAKEHOLDER REQUIREMENTS ZATION
Adults 55+ . . . . )
skilled in ICT Lack of experience in mentoring Train the Trainers 1
Adults 55+ Lack of experience in mentorin Emotional Education (Empathy, Active 1
skilled in ICT P 9 Listening, Patience).
Adults 55+ . . . . :
skilled in ICT Lack of experience in mentoring Mentoring Techniques. 2
Adults 55+ . . . I )
skilled in ICT Lack of experience in mentoring Consolidation of the technical knowledge 2
Adults 55+ Lack of experience in mentorin Helpdesk: each of the sites should provide 2
skilled in ICT P 9 an helpdesk to support the mentors.
E-learning portal: Choose a platform, to
Adults 55+ . . . Lo R R }
. . Lack of experience in mentoring deposit training materials, with a simple and 2
skilled in ICT . .
user-friendly interface
Adults 55+ . . .
skilled in ICT Lack of experience in mentoring Remote access 2
Adults 55+ with Lack o.f knowdedge on |nlternet risks Concrete information on risks (e.g.
. |and mistrust towards online ; 2
low ICT skills . brochures, videos).
transactions _ _
Adults 55+ with Lack qf knowledge on |n.ternet risks . )
R and mistrust towards online Tips on Online Behaviour and Safety. 1
low ICT skills .
transactions _ _
Adults 55+ with Lack qf knowledge on |n.ternet risks .
R and mistrust towards online Practical examples. 1
low ICT skills .
transactions _ _
Adults 55+ with Lack qf knowiedge on mIternet risks Active practicing, in order to gain
. and mistrust towards online ) 1
low ICT skills . confidence.
transactions _ _
Adults 55+ with Lack qf knowledge on mFernet risks o
R and mistrust towards online Distinguish adds 2
low ICT skills .
transactions
Adults 55+ with Resistance towards online trainin Kick-off Session/Activity for mentors and 1
low ICT skills 9 mentees to bond (build trust)
Adults 55+ with Resistance towards online frainin Introduce them to ICT through blended 2
low ICT skills 9 format (gradual transition)
Wi . . . .
Adults 55 \{Vlth Resistance towards online training Login & using e-learning platforms and 1
low ICT skills mentoring tools
Adults 55+ with |Difficulty in understanding ICT Glossary with ICT-related words and 2
low ICT skills [concepts expressions
Adults 55+ with |Difficulty in understanding ICT Clear and comprehensive step-by-step 2
low ICT skills |concepts instructions.
Adults 55+ with | Difficulty in understanding ICT Introduce opportunities for active practicing 2
low ICT skills [concepts between the theory.
Adults 85+ \{vnh Difficutty in understanding ICT Short sessions in order to not overburden. 2
low ICT skills [concepts
Adults 55+ with |Difficulty in understanding ICT ) . .
low ICT skills |concepts Avoid addressing too many topics at once. 1
Adults 55+ with |Difficulty in understanding ICT . ) " - )
low ICT skills |concepts Use engaging and interactive training media 2
Adults 55+ \{vnh Difficulty in understanding ICT Clear and concise information. 1
low ICT skills [concepts
Adults 55+ with |Difficulty in understanding ICT Local language 1
low ICT skills [concepts guage.
Adults 55+ with |Difficulty in understanding ICT Accessible and user-friendly training 1
low ICT skills |concepts tools
As inclusion criteria, all mentees in the
Adults 55+ with |Lack of access to ICT equipment and training programme must have access to 1

low ICT skills

internet

the internet and the necessary
technological equipment
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Adults 55+ with
low ICT skills

Limited use of the different
functionalities

Comprehensive information on mobile
devices.

Adults 55+ with
low ICT skills

Limited use of the different
functionalities

Inform older adults of the different
functionalities available.

Adults 55+ with
low ICT skills

Limited use of the different
functionalities

Capacitate them on how to use them.

Adults 55+ with
low ICT skills

Limited use of the different
functionalities

Training on how to do an efficient online
search.

Adults 55+ with
low ICT skills

Limited use of the different
functionalities

Inform about Password Manager Apps

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of awareness on peer-mentoring
benefits

Introductory session with testimonials

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of awareness on peer-mentoring
benefits

Good practices on peer mentoring

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of age-friendly products/services

Personalised training materials.

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of age-friendly products/services

Assure the mentees are allocated to
mentors who can adequately support them

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of age-friendly products/services

Big font size

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of age-friendly products/services

Intuitive interfaces

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of age-friendly products/services

Engaging training material (different
types of media).

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of age-friendly products/services

Throughout the learning programme,
adjust goals, along with the mentor.

Adults 55+ with
low ICT skills

Highly demanding personalised support

Involving the family and the community in
the learning process.

Adults 55+ with
low ICT skills

Highly demanding personalised support

Peer-to-peer mentoring (autonomy-
supportive mentoring, community-based
mentoring)

Adults 55+ with
low ICT skills

Highly demanding personalised support

Counseling (Emotional/social support)

Adults 55+ with
low ICT skills

Highly demanding personalised support

Promotion of socialization and bonds
with family, community and other older
adults.

Adults 55+ with
low ICT skills

Highly demanding personalised support

Satisfaction of self-competence,
autonomy and relatedness.

Adults 55+ with
low ICT skills

Highly demanding personalised support

Create an effective community of
practice

Adults 55+ with
low ICT skills /
Qualified
Professionals /
General Public

Lack of awareness of age-friendly
products/services

Raise awareness of local businesses and
services network.

Qualified
Professionals

Lack of awareness of age-friendly
products/services

Age-friendly training for businesses and
services.

Qualified
Professionals

Lack of awareness of age-friendly
products/services

Up-to-date feedback from older adults on
the products/services provided.

Adults 55+ with
low ICT skills

Lack of awareness of age-friendly
products/services

Inform older adults about available
resources (products and services) at
local, regional and national level.

Adults 55+ with

Professionals /
General Public

Lack of awareness of age-friendly
products/services

low ICT skills / {Lack of awareness of age-friendly Validation of older adults' profile, needs
Qualified products/services and preferences.

Professionals
Qualified Impact awareness of family members

and professionals’ contribution in
building age-friendly environments.

Caregivers /
Family
members

Lack of ICT knowledge/digital
competences

Digital financial literacy training

Table 2. Challenges and Requirements Elicitation
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Key Barriers and Constraints:

Adults 55+ with low ICT skills

e Fear of making mistakes;

e Avoid technical jargon;

e Avoid information in English;

e Overly theoretical information.

Enablers:
Adults 55+ with low ICT skills

e Images, screenshots, video tutorials;
e Adjust goals in a proportional and realistic way, to avoid feeling overwhelmed and
discouraged.

Main findings on the State Of The Art

The Educational Programme to be carried out in this project aims to capacitate older adults
55+ to acquire basic digital skills and to carry out online transactions, and is based on two main
concepts: Digital Financial Literacy, as the core theme to be developed, and Peer Mentoring, as
the preferred methodology identified.

According to Azeez e Akhtar!, Digital Financial Literacy is having the knowledge, awareness,
acquired skills, and developing necessary habits to use digital devices for financial transactions
effectively. Digital Financial Literacy is a multi-dimensional concept that includes: the
knowledge of digital financial products and services, awareness of digital financial risks,
knowledge of digital financial risk control, and knowledge of consumer rights and redress
procedures?. Additionally, in a more comprehensive definition by Lyons and Kass-Hanna3, it
can also be considered as:

(1) basic knowledge and skills;

(2) awareness (knowing about available financial and digital products and services);
(3) practical know-how (knowing how to practically access and use them);

(4) decision making (including financial attitudes and behaviors);

(5) self-protection (including consumer protection and data privacy).

The Peer-to-Peer Mentoring methodology can be defined as the pairing of mentees with
individuals who have had similar experiences to provide training, information, and emotional

! Digital Financial Literacy in Rural India: A Study of Aligarh District, 2020

2 Prasad, H., Meghwal, D., Dayama, V. (2018) Digital Financial Literacy: A Study of Households of
Udaipur.

3 Lyons, A. C., & Kass-Hanna, J. (2021). A multidimensional approach to defining and

measuring financial literacy in the digital age. In Handbook on Financial Literacy Research, ed. Gianni
Nicolini & Brenda Cude. Berlin, Germany: London, UK: Routledge, Taylor & Francis Group.
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support®. Unlike hierarchical mentoring, peer mentoring matches mentors and mentees who
are roughly equal in age and power for task and psychosocial support®.

The use of information technologies is nowadays an important condition for the inclusion of all
citizens, allowing older individuals to better adapt to technological changes and, in this way, to
have greater chances of personal development, autonomy and integration in today's
societies®.

The decrease in ICT use with age is relatively consensual in the literature, assuming that age
continues to be a determining factor in ICT accessibility’. This may be due to several factors,
such as the cost of equipment?, the lack of access to computer courses, the fact that this
population was already out of the laboral and educational contexts when these technologies
started to be popularised in these contexts, but also, and especially, to the lack of adequacy of
system design to the needs and specificities of this population®.

The last decade has seen a significant increase in the population 55+ using the internet.
According to the National Institute of Statistics (INE) data for 2018, there were 75.3% of
regular internet users among the Portuguese population, with 54.5% of users in the age group
from 55 to 64 years old, and 34.2% from 65 to 74. By 2020 these percentages increased
slightly, with a total of 78.3% of internet users among the Portuguese population; the age
group 55 to 64 years old showed a percentage of 65.3% of users and the 65 to 74 age range
attained 39% of usage®'.

In regard to digital competences, it should be noted that the difference between Portuguese
users and the average European Union user is greater when comparing the skills of older
adults, with 16% of older adults with basic digital skills compared to the 32% average in the
European Union (Coelho, 2017).

Lastly, INE data from 2018 showed that 36.7% of the Portuguese population had used e-
commerce in the last 12 months, with 16.3% of users in the age group between 55 and 64
years old and 5.9%. in the population between 65 and 74 years old. In 2020, data from the first
trimester showed 35.2% use of eCommerce in the general population, 17.4% in the population
aged 55 to 64, and 6.3% in the age range from 65 to 74 years old. It is important to note,
however, that this data preceded the Covid-19 pandemic and may not be representative of the
impact on the use of online transactions resulting from it.

4 Pomey, M.P., Gallego, F., Affdal, A., Fortin, M.C. (2021) Peer Mentoring as an Avenue to Explore in
Kidney Transplantation: Kidney Transplant Recipients’ Perspectives on Peer Mentoring.

5 Collier, P. (2017) Why peer mentoring is an effective approach for promoting college student success.
6 Dias, I. (2012) O uso das tecnologias digitais entre os seniores: motivacdes e interesses. Sociologia,
Problemas e Praticas, no.68: 51-77

7 Selwyn, N., Gorard, S., Furlong, J. & Madden, L. (2003). Older adults’ use of information and
communications technology in everyday life. Ageing & Society, 23: 561-582.

8 White, J. and Weatherall, A. (2000). A grounded theory analysis of older adults and information
technology. Educational Gerontology, 26 (4): 371-86.

% Keates, S., Clarkson, J. (2003). Design Exclusion. In Clarkson, J., Coleman, R., Keates, S., Lebbon, C.
(Eds.). Inclusive Design: Design for the Whole Population. Springer: London, pp 88-102.

10 Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias,
2018

1 Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias,
2020
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General recommendations and conclusions

Empowering individuals with the knowledge and ability to make sound financial decisions and
use existing financial products and services allows populations traditionally excluded by the
financial markets to break through major barriers to financial inclusion. In turn, financial
inclusion implies that these individuals now have a chance to better save and prepare for
emergencies and future goals, borrow to smooth consumption or develop businesses, send
and receive money securely, accumulate assets, protect against risk, and invest in education
and health'?. Thus, greater financial inclusion constitutes a powerful tool to reduce
vulnerabilities and build resilience in the face of financial, economic, and social shocks®3. Lack
of knowledge and confidence remain major factors that hinder the uptake and usage of these
services, especially among those who have been marginalized due to gender, age, education,
ethnic origin, disability, socioeconomic status, and location. Not only are these vulnerable
populations less equipped to reap the benefits of improved financial access and innovative
digital solutions, but they also are at risk of not keeping up with the rapid shifts in digitalization
and being left further behind (Lyons & Kass-Hanna, 2021).

It is necessary to create more opportunities for older adults 55+ to have access to and contact
with ICT and the internet and to provide them with training and educational content, more
comprehensive in the different dimensions of Digital Financial Literacy, adapted to their needs
and preferences, with personalised content and respecting the different learning rhythms and
capacities.

A top priority for any Digital Financial Literacy strategy should be to empower citizens,
especially vulnerable groups, with knowledge about data privacy, account security, and self-
protection. Indeed, in the digital environment, raising users’ awareness about scams and
frauds is a powerful “indirect” consumer protection measure, which is a shared responsibility
of all stakeholders (Lyons & Kass-Hanna, 2020b).

Based on the data obtained, we could verify that older adults 55+ claim to be aware of the
existence of these risks, but admit to having difficulties in identifying them in practice. It is,
therefore, urgent to capacitate them for such purpose.

Other Digital Financial Literacy empowering efforts include enhancing the Digital Financial
Literacy user experience along with self-protection through developing more intuitive mobile
applications, proposing digital menus in local languages, and using interactive voice responses
to facilitate instruction communication (McKee et al., 2015), thereby reducing feelings of
frustration and the perceived complexity of the processes.

The results of several studies suggest the importance of encouraging the use and positive view
of ICT in older adults so as to prevent or mitigate the feelings of loneliness so characteristic of
this age group. Thus, it becomes pertinent to promote the development of technological tools

2 Allen, F., Demirgiic-Kunt, A., Klapper, L., & Peria, M. S. M. (2016). The foundations of financial
inclusion: Understanding ownership and use of formal accounts. Journal of Financial

Intermediation, 27, 1-30. https://doi.org/10.1016/].jfi.2015.12.003

13 Gash, M., & Gray, B. (2016). The role of financial services in building household resilience in Burkina
Faso. In CGAP clients at the center. Consultative Group to Assist the Poor (CGAP).
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/Role-of-FS-Burkina-Faso.pdf
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that meet the needs, interests and skills of individuals, ensuring easy use (Omotayo!?, 2015).
The awareness by service providers and product suppliers of these same needs, as well as their
training in how to effectively integrate them in the development of appropriate age-friendly
responses, is another important facet to take into consideration.

One of the topics most often mentioned by respondents throughout our primary research was
the significant impact of the family, and especially the younger ones, in providing support.
Family members and significant others are therefore key elements in promoting ICT use, and it
is recommended to use them as a component that enhances positive beliefs and attitudes
towards technologies (Peek et al.’®>, 2015). In addition, data points to the importance of the
subject engaging in positive social comparisons that allow them to adapt expectations to
actual skills as a way to stimulate the feeling of self-efficacy and motivation essential for
maintaining routines and engaging in new activities, so as to preserve quality of life (Costa,
2017). In this context, the benefits of the Peer Mentoring methodology should be highlighted.

In view of the continuous demographic ageing of the population and the increase in the
average life expectancy, it is urgent to transform this situation, both for themselves and for the
community in general, into a moment to value the knowledge acquired, to make use of the
free time available and to continue to be a living and dynamic element in the family and the
community (Jacinto, 2020).

In the 2021 Portuguese study “Ageing in place — envelhecimento em casa e na comunidade”
(Ageing in place — ageing at Home and in the Community) a number of models and strategies
were outlined to be implemented at a national level, taking into consideration that the access
and training for digital technologies that promote independent living is one of the critical
aspects of the present times and, potentially, a facilitator towards ageing in place?®.

In it, Fonseca defends that: at an individual level, digital technology enables an effective two-
way link with the health system, boosts the adherence to medical treatment and the
monitoring of relevant health indicators, and facilitates early detection of problems; at a social
level, it favours sociability, promotes the sense of belonging and allows the participation in
community decisions, therefore mitigating the feeling of loneliness; and lastly, in regard to
daily life tasks, technology makes everything easier, from cleaning, cooking, to the purchasing
of products and services.

In terms of recommendations, the main areas identified as needing improvements concern:

e The space and opportunity for social participation of the elder population, through the
promotion of public consultations on policies, measures and actions, regularly
promoted by Municipal Assemblies, as well as the engagement of the population in
the definition and promotion of cultural and recreational activity plans;

e The development of skills and tools that promote the conditions for maintaining
autonomy:

14 Omotayo, F. (2015). Adoption and Use of Information and Communication Technologies by Educated
Elderly People in Ibadan Metropolis, Nigeria. Indian Journal of Information Sources and Services, 5(1),
34-45

15 peek, S. (2015). Older Adults’ Reasons for Using. Technology while Aging in Place. Gerontology, 62(2),
1-12

16 Fonseca, A. (2021) Ageing in Place. Envelhecimento em Casa e na Comunidade. Modelos e estratégias
centrados na autonomia, participacao social e promoc¢do do bem-estar das pessoas idosas.
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o organisation of literacy activities in the centres of senior universities and in
parish councils or local associations;

o stimulation of organised volunteer networks, including older people, working
to support individuals, families and social or non-governmental institutions;

o promotion of digital literacy and inclusion programmes through lifelong
learning with specific awareness and clarification actions on digital skills for
obtaining information, communication, socialisation, safe use of the Internet,
digital autonomy, strengthened and participative citizenship, coordinated
between education/research institutions, senior universities and local
associations;

o improving access to telecommunication networks, digital tools (fast
broadband coverage, technological and digital devices at reduced costs),
bridging inequalities in access to digital equipment and services according to
operationalisation proposals to be carried out by Intermunicipal Communities.

In regard to the limitations affecting the ability of this report to conclude or provide an answer
to the original research problem, they are mostly due to the scarcity of information related to
the use of the Internet and ICTs by older adults, with a continued preponderance of this
information related to students and professionally active adults, or the population as a whole
without due focus on this particular age group.

It should be noted that the existing studies are not recent, with few having been conducted in
the last decade at national level, the data presented is scarce and the sample is insufficient or
not very representative of the global panorama, and may already be outdated. Another gap
identified is that there are no studies at national level quantifying the impact that the Covid-19
pandemic had on internet use, especially by older generations. It should also be noted that at
the time of writing this report, the results of the Census 2021 are not available, which would
have been very useful for a more in-depth and up-to-date assessment of the current national
panorama.

With regard to the assessment of skills, we had difficulties in finding a tool to measure digital
skills, as the final tool selected is not well known and was developed in the United States.
However, it should be noted that the "Mobile Device Proficiency Questionnaire" (MDPQ-28)
proved to be quite useful and effective for the purposes of this study, allowing for a good
assessment of the competences.

The concept of Digital Financial Literacy is very recent and still being developed, which
presents an additional barrier as the vast majority of information available in literature refers
to Digital Literacy or Financial Literacy as distinct concepts. The same occurs in the initiatives
and training provided, which generally focus on only one aspect. However, the relevance of
the concept of Digital Financial Literacy urges a more comprehensive intervention, because
more than empowering adults over 55 years to use ICTs the project seek to encourage them to
integrate financial transactions into their everyday lives.

O apoio da Comissdo Europeia a producado desta publicacdo ndo constitui um aval do seu conteldo, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
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Taking these issues into consideration, exists a clear need to develop further studies on the
subject presented in this report, enriched with a greater collection of data, in order to advance
toward communities and environments that are more age-friendly and inclusive.
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2. Estado da Arte sobre a utilizacdo das TIC/transacdes online a
nivel local, regional e nacional

DefinigGes de Literacia Financeira Digital e Mentoria de Pares

O Programa de capacitacdo a ser desenvolvido no presente projeto visa dotar os adultos
maiores de 55 anos de competéncias digitais basicas para realizarem transacdes online de uma
forma segura, assentando em dois conceitos base: Literacia Financeira Digital, enquanto tema
central do programa, e Mentoria de Pares, enquanto metodologia preferencial identificada

Segundo Azeez e Akhtar'’, considera-se como Literacia Financeira Digital ter conhecimento,
consciéncia, competéncias adquiridas e desenvolver os habitos necessarios para utilizar
eficazmente os dispositivos digitais para transacdes financeiras. A Literacia Financeira Digital é
um conceito multidimensional, que inclui: o conhecimento dos produtos e servicos financeiros
digitais, a consciéncia dos riscos financeiros digitais, o conhecimento do controlo dos riscos
financeiros digitais e o conhecimento dos direitos dos consumidores e dos procedimentos de
recurso®®. Numa ética mais abrangente defendida por Lyons e Kass-Hanna®®, definem-se 5
tipologias de competéncias a adquirir:

(1) conhecimentos e aptidGes basicas;

(2) sensibilizacdo (conhecimento dos produtos e servicos financeiros e digitais disponiveis);
(3) conhecimentos praticos (saber como aceder e utilizar na pratica);

(4) tomada de decisdes (incluindo atitudes e comportamentos financeiros);

(5) autoprotecdo (incluindo protecao do consumidor e privacidade de dados).

A metodologia de Mentoria de Pares pode definir-se como o acompanhamento por parte de
individuos que tiveram experiéncias semelhantes para proporcionar formacdo, informacdo e
apoio emocional®®. Ao contrario da Mentoria hierdrquica, a Mentoria de Pares combina
mentores e mentorados aproximadamente iguais em idade e sem relagdo hierdrquica para a
realizac3o de tarefas e prestac3o de apoio psicossocial?.

17 Digital Financial Literacy in Rural India: A Study of Aligarh District, 2020

18 prasad, H., Meghwal, D., Dayama, V. (2018) Digital Financial Literacy: A Study of Households of
Udaipur.

% Lyons, A. C., & Kass-Hanna, J. (2021). A multidimensional approach to defining and

measuring financial literacy in the digital age. In Handbook on Financial Literacy Research, ed. Gianni
Nicolini & Brenda Cude. Berlin, Germany: London, UK: Routledge, Taylor & Francis Group.

20 pomey, M.P., Gallego, F., Affdal, A., Fortin, M.C. (2021) Peer Mentoring as an Avenue to Explore in
Kidney Transplantation: Kidney Transplant Recipients’ Perspectives on Peer Mentoring.

21 Collier, P. (2017) Why peer mentoring is an effective approach for promoting college student success.
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Utilizagdo das TIC e realiza¢ao de transag¢oes online por adultos maiores de 55 anos

O modo de acesso e producdo de conhecimento mudou com a introdugdo das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo (TIC). O uso destas tecnologias tornou-se, nas sociedades em
rede, ndo sé6 num imperativo dos sistemas de ensino-aprendizagem, como condicdo de
inclus3o de todos os cidaddos?.

A internet permite a possibilidade de acesso a varias dreas de interesse da populacdo mais
velha, tais como a saude, a comunidade e os servicos, sejam estes de compras, de servigos
bancdrios, ou mesmo de educacdo, permitindo uma maior autonomia. Possibilita também o
contacto com familiares e amigos, contribuindo para a diminui¢cdo do isolamento a que uma
grande parte desta populacdo esta sujeita e, consequentemente, para o aumento da qualidade
de vida desta populacdo, considerando que para os individuos desta faixa etaria o apoio social
é um importante determinante da qualidade de vida. A internet e as TIC disponibilizam
também o acesso a atividades recreativas a individuos que poderiam ndo ter acesso as
mesmas de outro modo, por exemplo devido a dificuldades de mobilidade que impossibilitam
a sua participacdo presencial®.

O envelhecimento da populacdo sentido a nivel mundial tem resultado num aumento
exponencial dos cidaddos com mais de 65 anos, prevendo-se que ao longo dos préximos 30
anos este grupo etario venha a representar 77% da populacdo europeia, o que equivale
aproximadamente a 58 milhdes de pessoas?*.

Portugal ndo é excecdo a realidade do envelhecimento demografico nos paises ocidentais. No
relatério World Population Ageing 2013 da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), Portugal foi
considerado o nono pais mais envelhecido do mundo, num ranking de 201 paises?. Em 2019,
segundo dados da Pordata, viviam em Portugal 2.244.225 idosos (21,8% da populagdo total) e
2.147.675 pessoas entre os 50 e 65 anos (20,9%), para uma populagdo total de 10.276.617
habitantes, o que significa que perto de metade da populagdo portuguesa (42,7%) tem mais de
50 anos.

A diminui¢do de utilizagdo das TIC com a idade é relativamente consensual na literatura,
admitindo-se que a idade continua a ser determinante na acessibilidade as TIC?. Isto pode
dever-se a varios fatores, como o custo dos equipamentos?’, a falta de acesso a cursos de
informatica, ao facto de esta populacdo ja se encontrar fora do mundo do trabalho e da
educag¢do aquando comecou a vulgarizacdo destas tecnologias, mas também, e especialmente,

22 Djas, 1. (2012) O uso das tecnologias digitais entre os seniores: motivacdes e interesses. Sociologia,
Problemas e Praticas, no.68: 51-77

B Torres, A. (2010) TIC e Idosos: a relag3o surpresa

24 Malanowski, N., Ozcivelek, R. e Cabrera, M. (2008). Active Ageing and Independent Living Services:
The Role of The Information and Communication Technology. Institute for Prospective Technological
Studies. Luxembourg: European Communities.

25 Jacinto, L. (2020) Universidades Seniores Portuguesas: Caracterizacdo e Desenvolvimento

26 Selwyn, N., Gorard, S., Furlong, J. & Madden, L. (2003). Older adults’ use of information and
communications technology in everyday life. Ageing & Society, 23: 561-582.

27 White, J. and Weatherall, A. (2000). A grounded theory analysis of older adults and information
technology. Educational Gerontology, 26 (4): 371-86.
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a falta de adequacdo do design de sistemas as necessidades e especificidades desta
populacio?.

A nivel Europeu tem-se ainda constatado que esta utilizacdo estd também dependente do grau
de educacdo e da zona de residéncia dos individuos, mostrando-se mais generalizada entre os
graus educativos mais elevados e nas zonas mais populosas, o que também vai ao encontro do
estudo de Selwyn, Gorard, Furlong e Madden (2003), que observou que a utilizacdo de TIC estd
muito estruturada segundo fatores sociodemograficos, como a idade, o género, o estado civil e
o nivel de escolaridade (Costa 2017).

Um estudo realizado com o intuito de investigar a divisdo digital a nivel europeu analisou os
habitos, atitudes e estatuto social de utilizadores, dividindo-os de acordo com a frequéncia de
utilizacdo de tecnologia nas seguintes categorias: ndo utilizadores, utilizadores esporadicos,
utilizadores instrumentais, utilizadores de entretenimento e utilizadores avancados?. Destes
utilizadores, 44% identificaram-se como ndo utilizadores ou utilizadores esporadicos,
inserindo-se neste grupo uma elevada percentagem de populacdo do sul da Europa,
nomeadamente de Espanha, Grécia, Itdlia e Portugal®®.
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Figura 1. Individuos que nunca utilizaram a Internet — comparagdo internacional

28 Keates, S., Clarkson, J. (2003). Design Exclusion. In Clarkson, J., Coleman, R., Keates, S., Lebbon, C.
(Eds.). Inclusive Design: Design for the Whole Population. Springer: London, pp 88-102.

29 Karahasanovi¢, A., Brandtzaeg, P. B., Heim, J., Liiders, M., Vermeir, L., Pierson, J., Lievens, B.,
Vanattenhoven, J. and Jans, G. (2009). Co-creation and user-generated contentelderly people's user
requirements. Computational Human Behaviour, 25(3) p. 655-678.

30 Brandtzaeg, P. B., Heim, J. and Karahasanovi¢, A. (2011) Understanding the new digital divide. A
typology of Internet users in Europe, International Journal of Human-Computer Studies, Volume 69(3)
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Figura 2. Individuos que nunca utilizaram a Internet — evolugdo nacional

Assistiu-se na ultima década ao aumento significativo da populacdo com 55 ou mais anos
utilizadora de internet. Segundo dados do INE relativos a 20183, os utilizadores regulares
correspondiam a 75,3% da populagdo portuguesa, com o grupo etario entre os 55 e os 64 anos
a apresentar 54,5% de utilizacdo, e os individuos com idade entre os 65 e os 74 anos 34,2%.
Mais recentemente, segundo dados do primeiro semestre de 2020, houve um aumento desta
mesma utilizacdo para 78,3%, no que diz respeito a populacdo portuguesa em geral, 65,3% no
grupo etario entre os 55 e os 64 anos, e 39% na populagdao compreendida entre os 65 e os 74

anos*.
“Alguma vez utilizou a Internet?” por variaveis sociodemograficas, Portugal, 2016
100% 99,8% 97,3% 92,2% 97,4% 98,8%
90%
80% 69,4% 72,4%
70% 65,0%
60% 52,1% 50,7%
50%
40% 31,4%
30%
20%
10%
0%
Masculino Feminino 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Até ao 32 Ensino Ensino
ciclodo Secundario Superior
Ensino
Basico
Género ldade Grau de escolaridade

Fonte: INE - IUTIC. Edicdo: OberCom. N=7642.

Figura 3. Utilizagdo da internet, por varidveis demogrdficas - Portugal, 2016

31 Fonte: INE, Inquérito a Utilizac3o de Tecnologias da Informacdo e da Comunicac¢io pelas Familias,
2018

32 Fonte: INE, Inquérito a Utilizac3o de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacio pelas Familias,
2020
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Relativamente as competéncias digitais, importa destacar que a diferenca de Portugal
relativamente a Unido Europeia é maior no que concerne as competéncias dos seniores do que
em relacdo as competéncias da populacdo em geral. A maior diferenciacdo face a média dos
paises da UE28 ocorre quando comparamos as competéncias digitais dos seniores incluindo os
ndo utilizadores de internet: 16% em Portugal com competéncias bdsicas face a 32% na EU
(Coelho, 2017).
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Figura 4. Individuos com competéncias digitais bdsicas ou mais do que bdsicas — comparagdo internacional
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Fonte: EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Houscholds and by Individuals (atualizado em 02/02/2017).

Figura 5. Populagdo com pelo menos o nivel bdsico de competéncias digitais em Portugal e na UniGo Europeia
segundo utilizagdo da Internet e idade, 2016

Experiéncia e competéncias de TIC existente

A semelhanca dos restantes segmentos etarios, a maior concentra¢do dos usos da internet em
atividades de comunicacdo e informacdo diversa é evidente, com uma menor incidéncia nas
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atividades de entretenimento ou de criacdo de contetdos. Em 2013, cerca de 60% dos
utilizadores de internet com 55 ou mais anos utilizavam as redes sociais. Os principais motivos
de adesdo remetem para o aumento da proximidade e do contacto com outras pessoas — tanto
pessoas distantes ou que ndo se veem ha muito tempo, como pessoas com quem se
relacionam no quotidiano (Coelho, 2017).

Quadro 10 - Proporcdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet nos 3
meses anteriores a entrevista por atividades realizadas, Portugal, 2019-2020

Unidade. %

2019 plivli]
Comunicacdo
Trocar mensagens instantdneas (ex.: através de Whatsapp, Messenger) 85,8 89,9
Enviar ou receber e-mail 84,4 86,8
Participar em redes sociais a0,2 80,2
Telefonar ou fazer chamadas de video (ex.: através do Skype) 52,5 70,5
Colocar contetdos criados por si em websites ou em aplicacfes (ex.: Facebook) 52,3 50,6
Criar ou colocar contetdo num blog 4,7 3,4

Acesso a informacdo

Pesguisar informagdo na Internet sobre produtos ou servigos 85,9 87,0
Ler noticias emn jornais, revistas online ou noutros websites de informagdo 82,8 85,7
Pesguisar informacdo na Internet sobre salde 65,6 62,6

Entretenimento

Ouvir miuisica 68,4 70,1
Ver TV 38,7 43,4
Jogar através da Internet ou fazer download de jogos 38,6 37,6
Aprendizagem

Utilizar material de aprendizagemn disponibilizado na Internet ndo associado 3

LM 28,2 35,1
frequéncia de cursos online
Comunicar com formadores ou professores, com outros formandos ou alunos através

14,5 30,8
de um website ou portal educativo
Frequentar cursos online 7.7 18,0

Fonte: INE, Inquérito 3 Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias, 2019-2020

Figura 6. Atividades realizadas e respetiva percentagem de utilizagdo, comparag¢do 2019-2020

Figura 56: Actividades realizadas na Internet por tipo e por Escaldo etario (valores médios), Portugal,
2017
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e Actividades relacionadas com comunicagdo Actividades relacionadas com consumos audiovisuais

Actividades relacionadas com utilizagdo de bens e servigos

Fonte: INE - IUTIC. Edigdo: OberCom. N=4827 (Inquiridos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses).

Figura 7. Tipos de atividades realizadas por escaldo etdrio
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Quanto aos equipamentos utilizados, existe uma maior resisténcia ao uso da internet a partir
de dispositivos méveis, como o telemdvel e o tablet, no segmento etdrio dos maiores de 55
anos (Coelho, 2017).

Figura 44: Equipamentos utilizados para aceder a Internet por Escaldo etario, Portugal, 2016

100%
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10% T ——
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16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
= Smartphone ou telemovel Computador portatil Computador de secretaria
Tablet Smart TV = Cutros equipamentos portateis

Fonte: INE - IUTIC. Edicdo: OberCom. N=4827 (Inquiridos que utilizaram Internet nos Ultimos 3 meses).
Figura 8. Equipamentos utilizados por faixa etdria

No que diz respeito ao comércio eletrdnico, dados do INE relativos ao ano de 2018 apontavam
gue um total de 36,7% da populacdo portuguesa teria utilizado o comércio eletrénico nos
Ultimos 12 meses. O grupo etdrio entre os 55 e os 64 anos apresentava 16,3% de utilizagao, e
os individuos com idades entre os 65 e os 74 anos 5,9%. J4 em 2020, dados respeitantes ao
primeiro trimestre apontavam um recurso ao comércio eletrénico de 35,2%, com o grupo
etario entre os 55 e os 64 anos a apresentar 17,4% de utilizacdo, e os individuos com idade
entre os 65 e os 74 anos 6,3%. E importante apontar, contudo, que estes dados se
antecederam a pandemia de Covid-19, podendo ndo ser representativos do impacto no
recurso as transagdes online resultante da mesma.

Atitudes e percegao dos adultos maiores de 55 anos face as transag¢6es online e a tecnologia

Alguns estudos fazem referéncia a pouca confianga desta populagdo nas suas prdéprias
capacidades para utilizar estas tecnologias, bem como, a ansiedade de utilizagdo consequente
(e.g. Czaja, 2006). No entanto, existem estudos que demonstram que esta populagdo consegue
aprender a utilizd-las. A falta de autoconfianga e ansiedade parece, entdo, consistir numa
consequéncia do fendmeno de Idadismo®® e, mais especificamente, do tecno-idadismo3®, ja
que parece ndo ser fundamentada por dificuldades reais desta populagdo (Torres, 2010).

33 “Vindo do inglés ageism, o termo idadismo trata-se do preconceito baseado na idade que provoca
discriminacdo, exclusdo social e marginaliza¢cdo das pessoas idosas.” Castro, B. R., Silva, G. O., Cardoso,
A.V.,Rocha, L. S., & Chariglione, I. P. F. S. (2020). A expressado do idadismo em tempos de COVID-19:
Uma reflexdo tedrica.

34 Tecno-idadismo relaciona o conceito de idadismo e os seus efeitos negativos aplicados a dificuldade
na utilizagcdo das tecnologias, criando condig¢des para a info-exclusao.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete

unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.

20



y-Faith;

.,

O medo da tecnologia é excessivo e desproporcionado em relagdo a situagdo (Graham e
Bronwyn, 2011). Um inquérito online realizado por Oxford identificou que 46% dos
participantes idosos concordaram fortemente que nao utilizam a tecnologia porque tém medo
de " estragar alguma coisa" e 68% sugeriram que era mais facil ndo recorrer a tecnologia.

Figura 16: Razoes para ndao encomendar através da Internet, Portugal, 2016

Prefere o contacto pessoal / forca de habito .  55,7%
N3o teve necessidade NG  66,2%
Problemas de privacidade NG 55,5%
Preocupagdes com seguranca dos pagamentos NG 58,2%
Problemas com recep¢do ou devolugdo de bens, reclamacées,... NG 47,6%
N&o sabe utilizar ou ndo se sente preparado NG 45,1%
Problemascom aentrega N 17,3%

Ndo tem cartdo de crédito I 16,1%

Figura 9. Razdes para ndo encomendar através da Internet

No que diz respeito as compras online, um inquérito online realizado em 2014 com 154
adultos mais velhos portugueses com acesso a Internet revelou que o nivel de rendimento, o
nivel de escolaridade, as caracteristicas pessoais ligadas a inovacao, o nivel de experiéncia com
a Internet e a experiéncia de compra online anterior influenciam positivamente a intencdo de
comprar pela Internet por parte da amostra em estudo®.

A distribuicdo e a natureza impessoal do comércio online levam a uma maior assimetria na
informagdao e maiores riscos identificados, comparativamente com a compra em canais
tradicionais (Zhout et al., 2007%). O facto de ser uma experiéncia que implica riscos de
privacidade e partilha de dados, contribuem igualmente para essa percecdo em comparacgdo
com o mercado tradicional (Bhatnagar et al.,2000%).

A idade avancada, os rendimentos mais baixos, a educacdo e a auséncia de apoio familiar na
utilizacdo de servigos bancarios online foram identificados como barreiras para outros grupos
de utilizadores (Vicente e Lopez, 2011), (Yousafzai & Yani-de-Soriano, 2012).

Os fatores apontados, que mais predominantemente afetam a usabilidade, sdo a menor
experiéncia de utilizacdo de servigos bancarios online - 32% dos inquiridos identificaram-se
como ndo tendo a experiéncia correta para realizar servigos bancdrios online indicando este
fator como a razdao mais significativa para evitar a sua utilizagcdo; 17% dos participantes
identificaram os servicos bancarios online como sendo "confusos e complicados" — sendo
dominantes na sua relutancia a falta de experiéncia, confianca, usabilidade do website,

35 Pires, R. (2014) Intenc3o de compra online nos seniores portugueses

36 Zhou, L., Dai, L., Zhang, D. 2007. Online Shopping Acceptance Model — A critical Survey of consumer
fators in Online Shopping. Journal of Electronic Commerce Research, VOL 8 (1).

37 Bhatnagar, A., Misra, S. and Rao, H. R. 2000. On Risk, Convenience, and Internet Shopping Behavior,
Communications of the ACM Vol. 43, No. 11: 98-105.
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fiabilidade dos servigos bancarios online e questdes de seguranca - e 20% afirmaram que a
idade é um fator de rejeicdo®.

A auséncia de servicos de apoio ao cliente foi vista como um fator importante entre os
utilizadores mais velhos, o que os levou a ndo favorecer os servicos bancarios online. Muitos
utilizadores mais velhos receiam a substituicdo da presenca fisica do banco para o banco
online, que resulta na privagcdo de uma valiosa interacdo humana. (Georgieva, 2018).

A solid3ao é o sentimento que advém da experiéncia negativa que relaciona a necessidade de
intimidade ndo satisfeita as relagdes sociais sentidas como insuficientes (Berger & Poirie, 1995
cit in Azeredo & Afonso®, 2016). Todavia, esta realidade t3o0 presente nos adultos mais velhos
pode ser atenuada tanto através da utilizacdo das TIC, que permitem a manutencdo de
relacbes interpessoais satisfatérias e ocupacdo dos tempos livres (Corcoran, Crusius &
Mussweiler®, 2011; Stewart, Chipperfield, Ruthing & Heckhousen®!, 2012), como um potencial
elemento protetor a manutencao do bem-estar do individuo que se vé envolvido numa série
de mudancas.*?

Estes dados corroboram os estudos existentes que sugerem que adultos mais velhos que
utilizam as TIC para comunicar com familiares e/ou amigos evidenciam menores niveis de
soliddo*® e, em contrapartida, maior bem-estar psicoldgico* e qualidade de vida®. Sugere-se
também que o interesse do sujeito em relacdo as TIC e uma visdo positiva em relacdo a estas
constituem-se como componentes essenciais para a sua adog¢do, possibilitando consequente
reducdo do sentimento de soliddo. Por outro lado, identifica-se que um dos entraves a
utilizacdo destes instrumentos, por parte dos adultos mais velhos, é a percecdo de
complexidade e exigéncia de conhecimento prévio (Costa, 2017).

38 Georgieva, L. (2018) Digital Inclusion and the Elderly: The Case of Online Banking
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mechanisms. In D. Chadee (Ed.), Theories in social psychology (pp. 119-139). Oxford, UK: Wiley-
Blackwell
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42 Costa, L. (2017) Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), redes sociais e soliddo nos adultos
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43Sum, S., Mathews, M., Hughes, I. & Campbell, A. (2008). Internet Use and Loneliness in Older Adults.
Cyberpsychology & Behavior, 11(2), 208-211

44 Crawford, G. (1987). Support networks and health-related change in the elderly: Theory-based nursing
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Figura 12: Razdes para ndo preencher / enviar formularios online para organismos publicos nos ultimos
12 meses, Portugal, 2016

Teve outra pessoa a fazé-loporsi | :: -
Nao teve necessidade de preencher (na Internet ou fora dela) _ 51,6%
Nao sabe utilizar o website ou a sua utilizacdo é muito
’ I, /5%

complicada

Preccupagbes com protecgdo / seguranga da informacgdo pessoal _ 33,0%

Falta ou problemas com a assinatura electrénica / autenticagdo - 6.9%
para usar o website / servigo !

0 servigo ndo estava disponivel na Internet I 2,4%

outra [ 5.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0O0% 100%

Figura 10. Razdes para ndo preencher/enviar formuldrios online

Alguns dos fatores apontados como necessarios na melhoria dos servicos bancarios online
incluem a seguranga e confianga, identificadas como essenciais na realizagdo de transagdes
online, e websites de facil utilizacdo. Como fatores secundarios, mas significativos, os
inquiridos identificaram a importancia da disponibilizacdo de banda larga, equipamentos e
formagao informatica a pregos mais acessiveis (Georgieva, 2018).

Interligagao com a investigagao primaria

Analisando os resultados obtidos na nossa investigacdo primaria pudemos concluir que vao ao
encontro da informacdo identificada na revisao literaria. Selecionamos alguns dos dados que
consideramos mais representativos para consolidar o Estado da Arte.
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Quais sdo as suas competéncias digitais atuais? / Quais sdo as
competéncias digitais da(s) pessoa(s) a quem presta apoio?

6

H

w

N

[

5 5
4 4
3
2 2
1I I
,

Adultos maiores de 55 anos

= Sem competéncias digitais

= Poucas competéncias digitais

Cuidadores

Profissionais Qualificados

= Muito poucas competéncias digitais

Algumas competéncias digitais

Figura 11. Competéncias digitais dos adultos maiores de 55 anos

O grafico acima relaciona a auto-perce¢do dos adultos maiores de 55 anos relativamente as
suas competéncias digitais, comparando-a a perce¢do que os cuidadores e profissionais tém
do nivel de competéncias digitais dos adultos mais velhos.

Com que regularidade usa/usam a Internet?

30
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10 8

5 3
11

0 — — .

Adultos maiores de
55 anos

m Todos os dias
= Uma vez por semana
= Mensalmente

= Nunca

7

Cuidadores

26 25
5 5
“ 4 .
1. Il _n
Profissionais Plblico em Geral

Qualificados

= Algumas vezes por semana
Uma ou duas vezes por més

= Muito raramente

Figura 12. Regularidade de uso da Internet por maiores de 55 anos

Quanto a frequéncia de utilizacdo da internet, é possivel notar uma grande disparidade entre a
entre a utilizagdo reportada pelos dos maiores de 55 anos comparativamente a percec¢do dos
cuidadores e profissionais, bem como do publico em geral.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
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Que dispositivos possui/possuem?
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m Smart TV (televisdo inteligente) = Smartphone = Tablet = Computador = Qutro

Figura 13. Dispositivos que os maiores de 55 anos possuem

Quanto ao equipamento tecnoldgico, os adultos maiores de 55 anos tém maioritariamente
acesso a smartphone e a computador, contudo é possivel averiguar ja existir algum recurso a
diferentes tipologias de equipamentos tecnoldgicos como as Smart TVs e os Tablets. Existe,
porém, uma percentagem reduzida que refere ter apenas telemdvel sem acesso a internet.

Quando necessita de apoio, a quem se dirige?

6%

6% 17%

18%

12%
41%

= COnjuge = Filhos e/ou Netos = Outros familiares
Amigos = Conhecidos = Grupos da comunidade
= Profissionais ® Procuro na internet

Figura 14. A quem recorrem os maiores de 55 anos quando necessitam de apoio
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unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
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No que diz respeito a quem recorrem quando necessitam de apoio, os maiores de 55 anos
identificaram os filhos e os netos enquanto principal foco de apoio, indo ao encontro da

importancia ja referida da familia, em especial dos membros mais jovens, na capacitacdao dos
maiores de 55 anos as TIC.

Para que fins usa a Internet?

o 0%
9% 15%
2%
2%
9%
10%
5% ' ' 12%
4%
5%
139
10% %
Enviar mensagens de texto = Fazer chamadas
= Fazer videochamadas Procurar informagao online
m Aceder a redes sociais = Jogar
Ver videos/filmes m Ouvir musica
m Ler noticias = Comparecer em aulas/workshops online
m Participar em féruns online m Fazer compras online
m Aceder a servigos online = Nenhuma das opgdes anteriores

Figura 15. Atividades realizadas pelos maiores de 55 anos na Internet

Quanto a identificagdo das atividades para as quais os adultos maiores de 55 anos utilizam a
internet, com base nas respostas obtidas nas entrevistas e no inquérito online, destaca-se o
interesse nas atividades relacionadas com a comunicagdo e com o acesso a informacgao.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
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Que tipos de transagdes online realiza/realizam?
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m Utilizagdo de servigos bancarios online Tratamento de impostos online

Figura 16. Tipos de transagdes online realizadas pelos maiores de 55 anos
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apoio para realizar as atividades?
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Precisam sempre de ajuda

Figura 17. Regularidade com que os maiores de 55 anos necessitam de apoio na realizagdo de atividades na internet

Por fim, no que diz respeito as transagdes online realizadas, uma elevada percentagem dos
adultos maiores de 55 anos continua a ndo recorrer as mesmas por desconfianca ou medo,
recorrendo frequentemente a apoio de terceiros - a maioria dos inquiridos referiu necessitar
de apoio, ou prestar apoio a maiores de 55 anos, na realiza¢cdo de transag¢des online. Verifica-
se também a prevaléncia do recurso as transa¢des online para fins de compra de produtos e
Servigos.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
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Estratégias, politicas e medidas existentes a nivel local, regional e nacional

Em 2017 foi lancada a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e€.2030 (Portugal
INCoDe.2030). O INCoDe.2030 é um programa transversal lancado pelo Governo de Portugal
em 2017, que visa dotar a populacdo portuguesa das competéncias adequadas a um
aproveitamento efetivo das tecnologias digitais, com vista a uma sociedade mais equitativa,
competitiva e sustentdvel. Generalizar a literacia digital, com vista ao exercicio pleno de
cidadania e a inclusdo, é um dos objetivos desta iniciativa politica. Pretende-se promover o
acesso equitativo as tecnologias digitais, para obtencdo de informagdo, comunicacdo e
interacdo, reforgar as competéncias basicas em TIC e os niveis de utilizacdo da internet pela
populagdo (Coelho, 2017).

Para além de medidas estruturais, o programa visa antes de mais a capacitacdo e a
qualificacdo das pessoas, pelo que, quer para a identificacdo e estruturacdo das medidas a
tomar, quer para uma avaliacao do seu alcance e eficacia, é essencial o estabelecimento de um
guadro de referéncia de competéncia digital, suscetivel de ser adotado e reconhecido aos
varios niveis de intervencao.

Metas INCoDe.2030

% de individuos que nunca utilizaram a Internet
2020 2025 2030
20% 10% 5%
% de individuos com competéncias digitais basicas ou mais do que basicas
2020 2025 2030
55% 70% 80%
% de individuos que utilizaram a Internet para servigos publicos online (tGltimos 12 meses)
2020 2025 2030
60% 65% 85%
% de individuos que utilizaram a Internet para acesso a banca eletrénica (ultimos 3 meses)
2020 2025 2030
40% 70% 90%

Tabela 3. Metas INCoDe.2030

No ambito do INCoDe.2030, nomeadamente o Eixo 3, respeitante a Inclusdo, sdo de referir as
seguintes iniciativas e a¢des desenvolvidas em Portugal por instituicdes publicas e privadas:

e Comunidades de Cidadania para a Inclusdo Digital nas Misericordias: Criagcao de
comunidades nas delegacGes locais da Santa Casa da Misericérdia, destinadas a
comunidade e aos seus colaboradores, para promover a aquisicdo de competéncias
basicas de leitura, escrita e uso de TIC. Pretende-se desenvolver competéncias
pessoais, sociais e vocacionais, numa perspetiva curricular flexivel e ajustada a
diversidade das competéncias e das necessidades de cada grupo.

e Literacia Digital 50+: Criacdo de um programa com o IEFP para a literacia digital da
populagdo ativa com + 50 anos.

e Somos Tod@s Digitais: Projeto criado para capacitar a populagdo com competéncias
digitais limitadas, promovendo a sua literacia digital e contribuindo para a diminuicao
do isolamento social.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Closing the Gender Gap in Digital Technologies/Portugal Digital + igual: Esta proposta
é um plano que visa contribuir para aumentar o nimero de mulheres nas dreas de
tecnologia.

Formag¢ao em Competéncias Digitais para a Cidadania: Uma parceria entre o Instituto
Eletrotécnico Portugués (IEP), a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa (AMA) e
o Centro de Formacdo Profissional da Industria Eletrdnica, Energia, Telecomunica¢des
e Tecnologias da Informagdo (CINEL).

Ferramenta de autodiagndstico de competéncias digitais: Para popula¢Ges
vulneraveis, foi desenvolvida pela Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu.
Formagao para a inclusdo — Competéncias basicas: Disponibilizada pelo Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP).

Programa Nacional de Mentores para a Inclusdo Digital: Formacdo de mentores/as
para a inclusdo digital que procura responder a necessidade social de dar a popula¢des
mais vulneraveis suporte personalizado, de proximidade e sensivel ao contexto no
ambito da sua relagdo com o mundo digital e das tecnologias digitais.

Comunidades criativas para a inclusdo digital: As Comunidades Criativas para a
Inclusdo Digital (CCID) constituem uma abordagem para promover a inclusdo digital,
respondendo a necessidades de pessoas e suas comunidades.

MAIORES ON: Promovido pelo Férum Municipal “Maior Idade”, este projeto tem
como objetivo potencializar o uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao e
combater a soliddo na situagdo pandémica vivenciada atualmente, em que o
isolamento provoca efeitos devastadores na populagdo mais envelhecida.
UNIVERSIDADE SENIOR VIRTUAL 2.0 - SENIORES ATIVOS EM CASA: Promovido pela
RUTIS (Rede de Universidades da Terceira Idade), € uma a¢do que inclui aulas de
Informatica destinadas a populagdo sénior, e decorre no ambito da RUTIS, que criou a
“Universidade Sénior Virtual 2.0 - Seniores ativos em casa”, com aulas online durante a
nova quarentena, desde fevereiro de 2021 até julho de 2021.

Literacia Digital — Nos e (A)vés: Promovido pela Sicé Formagdo S.A., esta agdo consiste
em sessOes de Literacia Digital para seniores com mais de 65 anos, dinamizadas pelos
alunos e supervisionadas por voluntarios e/ou professores. O Projeto Nds e (A)vds
trata-se de uma Iniciativa de Empreendedorismo e Inovagdo Social (lIES) que aposta
numa intervencdo social e intergeracional em contexto comunitario que permitira a
criagdo e desenvolvimento de um conjunto de atividades de combate ao isolamento e
soliddo na velhice, facilitando e apoiando a familia na manutengdo dos idosos no seu
meio natural de vida e formar futuros adultos com valores e despertos para as etapas
do envelhecimento.

siosLIFE — Sistema Interativo De Inclusdo Social: A siosLIFE pretende ser o movimento
social de referéncia na inclusdo social dos idosos. S3o utilizadas diferentes plataformas
interativas para chegar aos varios grupos (idoso, familia e instituicdo), bem como
solugBes tecnoldgicas inovadoras e otimizadas para o contexto envolvente do idoso:
frequéncia ou internamento em instituicdo de apoio social (ERPI, Centro de Dia, etc.),
apoio institucional no domicilio (SAD), e mesmo, com a solucdo mais recente da
siosLIFE, aqueles que ndo beneficiam de qualquer apoio institucional.

Projeto ASA 4.0: Promovido pelo Municipio de Valongo através do Programa ASA —
Acreditamos em Seniores Ativos, contou com um investimento de 167.280€ na
aquisicdao de 800 tablets, a serem cedidos temporariamente aos alunos e alunas
inscritos nas academias seniores. Tem como objetivo integrar digitalmente a

O apoio da Comissdo Europeia a producado desta publicacdo ndo constitui um aval do seu conteldo, que reflete
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populag¢do idosa, melhorando a sua qualidade de vida, integrando-os em redes sociais
gue lhes permitam combater o isolamento.

J4 em 2021 surgiu o Programa EUSOUDIGITAL, uma iniciativa que visa promover a literacia
digital de um milhdo de adultos em Portugal até ao final de 2023 por meio de uma rede
nacional de voluntarios, apoiados em mais de 1500 espacos em todo o Pais. Esta iniciativa, que
estd inscrita no Plano de A¢do de Transicdo Digital, promovida pelo Movimento pela Utilizacdo
Digital Ativa (MUDA), conta com o apoio da Estrutura de Missdao Portugal Digital e é
cofinanciado pelo Portugal Inovac¢do Social, Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego,
Portugal 2020 e pela Unido Europeia. Similarmente ao INCoDe.2030, este Programa visa
contribuir para alterar o panorama digital em Portugal: em 2020, a percentagem da populagao
que nunca utilizou a internet chegava aos 18%. O objetivo é colocar este indicador abaixo dos
10%, até ao final de 2023, tornando Portugal mais avangado, inclusivo e participativo.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
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3. Elicitacdo dos desafios

3.1. Abordagem, Processo e Ferramentas

De modo a realizar a investigacdo primdria foi realizado um screening de participantes com
base nos critérios definidos no Protocolo de Investigacdo:

- Adultos mais velhos com baixas competéncias digitais

O

O

Idade igual ou superior a 55 anos;

Baixas competéncias digitais, determinadas através do Questionario
de Proficiéncia em Dispositivos Mdveis (MDPQ-28%);

Integrado na comunidade;

Nao mais do que Défice Cognitivo ligeiro;

Disponivel para participar.

- Adultos mais velhos com boas competéncias digitais

O

O

Idade igual ou superior a 55 anos;

Boas competéncias digitais, determinadas através do Questionario de
Proficiéncia em Dispositivos Mdveis (MDPQ-28);

Integrado na comunidade;

Disponivel para participar.

- Cuidadores formais / informais ou familiares

O

O

Idade igual ou superior a 18 anos;

Prestador de cuidados ou com uma relagao de suporte com adultos
mais velhos;

Boa capacidade de comunicagao;

Disponivel para participar.

- Profissionais qualificados das dreas sociais e de salude

o

o

o

Idade igual ou superior a 18 anos;

Relagdo profissional com adultos mais velhos;
Boa capacidade de comunicagao;

Disponivel para participar.

46 https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=8871193
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A Santa Casa da Misericdrdia da Amadora enquanto parceira do projecto FAITH+, selecionou
entre os seus clientes das ERPIs (Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas), Centros de Dia e
Servigos de Apoio Domicilidrio, aqueles que se enquadravam nos critérios de perfil definidos,
convidando-os a participar como beneficidrios do Programa Educativo e de Mentoria de Pares.
Igualmente convidou-se também os cuidadores, profissionais das areas social e da saude, bem
como outros agentes da comunidade para atuarem no papel de mentores e facilitadores do
programa de capacitacao.

Com o intuito da promoc¢ao da equidade no acesso as TIC, houve a preocupacao de recrutar
uma percentagem elevada de participantes do género feminino, uma vez que de acordo com
dados do Eurostat, contrariamente as geracdes jovens, na geracao mais velha parece existir
uma divisado digital entre os géneros, o que é frequentemente atribuido a maior exposicao as
TIC que historicamente os homens tiveram dentro do seu contexto laboral.

Seguidamente, determinou-se no nivel de literacia digital dos adultos maiores de 55 anos, para
conseguinte atribuicdo de papéis enquanto mentores ou mentorados, recorrendo-se ao
“Questionario de proficiéncia na utilizacdo de dispositivos moveis” (MDPQ-28) concebido por
Nelson A. Roque e Walter R. Boot, com a devida autorizacdo dos autores.

A investigacdo primaria realizada para fins deste estudo foi conduzida em formato misto: o
Focus Group com os adultos maiores de 55 anos com competéncias digitais realizou-se online
via Zoom, enquanto que as entrevistas individuais com os adultos mais velhos com baixas
competéncias digitais foram realizadas em formato presencial, atendendo as medidas de
seguranca recomendadas pelas autoridades de saide no ambito da pandemia de Covid-19.

Apds a realizacdo do Focus Group, entrevistas e inquérito online, procedeu-se a andlise da
informacdo obtida e, posteriormente, com base na mesma a identificacdo dos principais
Desafios.

3.2. Outputs e outcomes
Outputs:

Foram traduzidos para portugués 5 guides/questionarios, disponiveis em anexo:

e 1 Guido para o Focus Group

e 3 Questiondrios de Entrevista
o 1 Questionario para maiores de 55 anos com baixas competéncias digitais
o 1 Questionario para os cuidadores
o 1 Questionario para os profissionais qualificados

e 1 Guido para o Inquérito Online

Apds a analise da informacdo obtida foram identificados 11 desafios, nomeadamente:

o Falta de experiéncia em mentoria;

O apoio da Comissdo Europeia a producado desta publicacdo ndo constitui um aval do seu conteldo, que reflete
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o 0O 0O O O O O O

Falta de conhecimentos sobre os riscos da Internet e desconfiangca em relagao as
transacdes online;

Resisténcia a formacgao online;

Dificuldade em compreender conceitos das TIC;

Falta de acesso a Internet e a equipamento tecnoldgico;

Utilizacdo limitada das diferentes funcionalidades;

Falta de conhecimento sobre os beneficios da Mentoria de Pares;

Falta de produtos/servigcos adequados ao processo de envelhecimento;

Apoio personalizado altamente exigente;

Falta de conhecimento sobre produtos/servicos adequados ao processo de
envelhecimento;

Falta de conhecimento nas TIC/competéncias digitais.

Barreiras e constrangimentos identificados;

©)
@)
@)
@)

Medo de cometer erros;

Jargdo técnico;

Informagdo em inglés;

Informacgdo excessivamente tedrica.

Facilitadores identificados;

@)

O

Imagens, capturas de ecr3, tutoriais em video
Ajustar os objetivos ao longo do programa de uma forma proporcional e realista, para
evitar sobrecarga e desencorajamento.

De entre os temas e ideias mais repetidos destacaram-se os seguintes aspetos:

Utilizacdo mais comum das TIC: Comunicacdo; acesso a informacdo; acesso a servicos;

transagdes online; compras online.
Beneficios das TIC / transacdes online: Conforto; facilidade; eficiéncia; conveniéncia.

Reconhecimento do particular beneficio no contexto da pandemia de COVID-19.
Constrangimentos relativos 3 utilizacdo das TIC / transacdes online: Medo e

desconfianga; métodos de autenticacdo; fraude; seguranca; processos complexos;
usabilidade; medo de cometer erros; falta de conhecimento; falta de acesso a
ferramentas e equipamento; produtos / servicos pouco adaptados ao processo de
envelhecimento; desconhecimento / dificuldade em identificar riscos na Internet;
linguagem pouco acessivel (ex. demasiado técnica, em inglés); falta de informacéo;
conhecimento insuficiente para fornecer apoio (do lado da familia / do cuidador);
tendéncia para esquecimentos.

Necessidades de aprendizagem / apoio: Apoio personalizado; apoio da familia, amigos

e comunidade; formacdo adaptada as necessidades dos adultos mais velhos; auto-
capacitacao; exemplos concretos e praticos; manter a teoria ao minimo; importancia

O apoio da Comissdo Europeia a producado desta publicacdo ndo constitui um aval do seu conteldo, que reflete
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da aprendizagem em regime misto (presencial e online); mentoria de pares; apoio
imediato; orientacdo; formacao tedrica e pratica; formacdo regular; sessdes curtas;
estabelecimento de objetivos; literacia digital; ferramentas interativas e variadas.

Perfil do mentor: paciente; acessivel; boa capacidade de comunicacdo; pré-ativo;

empatico.
Necessidades para melhor prestacdo de produtos/servicos adequados ao processo de

envelhecimento: Monitorizagdo; comunicagdo; articulagdo; feedback; formacdo

Outras observacdes importantes identificadas pelos participantes:

o A maioria dos adultos com mais de 55 anos obteve as suas competéncias digitais em

contexto laboral, tendo existido, posteriormente, uma gradual integracdo das mesmas
na sua vida quotidiana;

Conforto e facilidade de utilizacdo das TIC, bem como a facilitagcdo das atividades da
vida quotidiana, da interacdo e da integracdo social, frisando a importancia das
mesmas durante a pandemia de Covid-19;

Relacdo entre as restricbes a usabilidade das tecnologias e a insuficiente
personalizacdo das mesmas (ex. condi¢cdes relacionadas com a idade, como visdo e
mobilidade reduzidas). Os produtos/servicos adequados ao processo de
envelhecimento sdo insuficientes e/ou insuficientemente personalizados;

Dificuldade das geracdes mais velhas em se adaptarem a mudancas répidas;
Importancia do apoio dos familiares, especialmente dos mais jovens, na superagao das
dificuldades na utilizacdo das TIC;

Falta de conhecimento mina a confianc¢a na utilizagdo das tecnologias e da internet;
Importancia da fiabilidade das marcas nas compras online;

Importancia da formagao em formato misto, visto, numa fase inicial, os mentorados
nao terem as competéncias necessarias para a formagao online;

Heterogeneidade da faixa etdria acima dos 55 anos traduzindo-se em necessidades de
acompanhamento e preferéncias bastante diversificadas;

Baixa procura de ajuda profissional para melhorar as suas competéncias digitais;
Importancia de ser capaz de identificar fontes fidveis online e de cruzar informacéo;
Desconfianga e medo no fornecimento de dados pessoais, bem como em todas as
transacbes que envolvam dinheiro e/ou informagdes sobre cartdes de débito. Estes
medos, aliados as dificuldades na identificacdo de riscos, sdo as principais barreiras
apontadas a utilizagdo das TIC;

Importancia de ser paciente ao prestar apoio a adultos mais velhos e de adaptar o
apoio as necessidades de cada um;

A maioria dos adultos mais velhos tem acesso a dispositivos méveis, nomeadamente a
smartphones;

Cuidadores / familiares muitas vezes ndo tém os conhecimentos necessarios para
ajudar os adultos mais velhos, sendo que alguns desconfiam das transa¢des online.
Necessidade de desenvolvimento de competéncias digitais basicas;
Cuidadores/familiares tém dificuldade em ajudar os adultos mais velhos, explicando a
informagdo de uma forma que seja compreensivel para os mesmos;

O apoio da Comissdo Europeia a producado desta publicacdo ndo constitui um aval do seu conteldo, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
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o Importancia do esclarecimento atempado das duvidas.

Outcomes:

Para fins deste estudo foram realizados: 1 Focus Group, contando com a participacdo de 8

adultos maiores de 55 anos com boas competéncias digitais, e 26 entrevistas individuais,

nomeadamente:

— 10 entrevistas individuais com adultos maiores de 55 anos com baixas competéncias

digitais;

— 10 entrevistas individuais com cuidadores formais;

— 6 entrevistas individuais com profissionais qualificados.

Adicionalmente, e visando obter uma melhor compreensdo da perce¢dao do publico em geral
no que diz respeito a utilizacdo da Internet por adultos com mais de 55 anos, foi realizado 1

Inquérito Online que contou com 86 participantes.

Maiores de 55 com boas

Focus Grou D
P competéncias digitais

Maiores de 55 com baixas

competéncias digitais

A Cuidadi
Entrevistas SRR

Profissionais Qualificados

Publico em Geral

Inquérito Online

Total #

8 Pax

Idade # Género # Educacdo #
55-64 3 F 4 Educa;a? Secundéna 1
M 4 Educagdo Superior 7
55-64 8 F N Educai;éo Primél:ié 4
Educagdo Secundaria 5
75+ 2 M 1 .
Formagdo Complementar 1
su S
35-44 6 F 10 u ~(;ao secundaria
Formagdo complementar 1
45-54 2 . )
Educagdo Superior 1
18-24 1
25-34 1 . .
35-44 N F 6 Educagdo Superior 6
45-54 2
18-24 4
25-34 4 Educagdo Bdsica 3
35-44 23 F 50 Educagdo Secundaria 11
45-54 22 ™M 36 Formagdo Complementar 6
55-64 29 Educagdo Superior 66
65-74 4
18-24 5 (4,2%)
25-34 7 (5,8%) Educagdo Primaria 5 (4,2%)
35-44 31 (25,8%) F 79 (66%) Edquqéo Ba’sic’a' 3 (2,5%)
45-54 26 (21,7%) M 41 (30%) Educagdo Secundaria 24 (20%)
55-64 45 (37,5%) Formagdo Complementar 8 (6,7%)
65-74 4 (3,3%) Educagdo Superior 80 (66,7%)
75+ 2 (1,7%)

Tabela 3. Numero e perfil dos participantes envolvidos
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4. Elicitacao e Priorizacdao dos Requisitos Funcionais e Nao
Funcionais

4.1. Abordagem, Processo e Ferramentas

Os principais Desafios a serem respondidos foram identificados com base na andlise da
informacao recolhida por meio dos Focus Group, entrevistas e inquérito online.

Estes desafios serviram como base a elicitacdo dos requisitos Funcionais e dos Requisitos Nao-
Funcionais que oferecerdo as linhas orientadoras para a concec¢do e entrega de conteudos do
Programa de capacitacdo e de Mentoria de Pares em Literacia Financeira Digital. Para este fim
recorreu-se a template de Elicitacdo de Desafios e Requisitos (disponivel no Anexo 6.7.) Estes
requisitos procuraram dar resposta as seguintes questoes:

e Como pode o Programa abordar cada desafio especifico?
e Quais devem ser os temas e conteldos do Programa?

Por ultimo, procedeu-se a priorizagdo dos Requisitos identificados por meio da template
concebida para esta finalidade, disponivel no Anexo 6.8.
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4.2.
Outputs:

Outputs e outcomes

Foram identificados 26 Requisitos Funcionais e 24 Requisitos Nao-Funcionais:

. PRIORIZA
TIPO DE STAKEHOLDER DESAFIOS REQUISITOS FUNCIONAIS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS cko
Maiores de 55 anos com o . . .
. o Falta de experiéncia em mentoria Formar os Formadores (Train the Trainers) 1
competéncias digitais
Maiores de 55 anos com - . Educagdo Emocional (Empatia, Escuta
. . Falta de experiéncia em mentoria X . 1
competéncias digitais Activa, Paciéncia).
Maior n m - . P .
alores ‘fe 5.5 anos Com | -owa de experiéncia em mentoria Técnicas de Mentoria. 2
competéncias digitais
Maiores d.e 5.5 an9§ cgm Falta de experiéncia em mentoria Consolidag&o dos conhecimentos técnicos. 2
competéncias digitais
Maiores de 55 anos com o ) Ser\{lgo de Apoio (Helpdesk): cada um dos.
Ju. - Falta de experiéncia em mentoria locais deve fornecer um Helpdesk para apoiar 2
competéncias digitais
os mentores.
. Portal de e-learning: Escolher uma plataforma,
Maiores de 55 anos com I . - . =
J S Falta de experiéncia em mentoria para depositar os materiais da formagéo, com 2
competéncias digitais . N U,
uma interface simples e de facil utilizag&o.
Maiores dAe 5.5 ang§ cgm Falta de experiéncia em mentoria Acesso remoto 2
competéncias digitais
Maiores de 55 anos com |Falta de conhecimentos sobre os ~ y
R A . X Informagdes concretas sobre riscos (ex.:
baixas competéncias |riscos da Internet e desconfianca em ; 2
s PN - " brochuras, videos).
digitais relacéo as transacdes online
Maiores de 55 anos com |Falta de conhecimentos sobre os
K A . X Conselhos sobre Comportamento e
baixas competéncias |riscos da Internet e desconfianga em . 1
S = ~ " Seguranca online.
digitais relagcéo as transacdes online
Maiores de 55 anos com |Falta de conhecimentos sobre os
baixas competéncias |riscos da Internet e desconfianca em Exemplos préticos. 1
digitais relacéo as transacdes online
Maiores de 55 anos com |Falta de conhecimentos sobre os ) !
R A . X Aprendizagem Ativa, de modo a ganhar
baixas competéncias |riscos da Internet e desconfianca em confianca 1
digitais relagdo as transacdes online ca.
Maiores de 55 anos com |Falta de conhecimentos sobre os e e =
R A . X Distinguir antincios fidedignos de nao
baixas competéncias |riscos da Internet e desconfianca em fidedignos 2
digitais relacéo as transacdes online gnos.
Maiores de 55 anos com Sessao/actividade de langamento para
baixas competéncias |Resistance towards online training mentores e mentorados criarem ligag&o / 1
digitais construirem confianca.
Maiores de 55 anos com . N 5 .
; P . ) - Introduzi-los as TIC através de formato misto
baixas competéncias |Resistance towards online training L x 2
S (transi¢éo gradual).
digitais
Maiores de 55 anos com .
R A . " - Como fazer login e usar plataformas de e-
baixas competéncias |Resistance towards online training . . 1
S learning e ferramentas de mentoria
digitais
Maiores de 55 anos com | ... . - ~
! A Dificuldade em compreender conceitos |Glossario com palavras e expressdes
baixas competéncias 5 2
S das TIC relacionadas com as TIC
digitais
Maiores de 55 anos com | ... .
. A Dificuldade em compreender conceitos ~
baixas competéncias das TIC Instrucdes passo-a-passo claras e detalhadas. 2
digitais
Malqres de 55 anAos C om Dificuldade em compreender conceitos |Introduzir oportunidades para a Aprendizagem
baixas competéncias . . 2
S das TIC Ativa entre a teoria.
digitais
Maiores de 55 anos com | ... .
R A Dificuldade em compreender conceitos ~ «
baixas competéncias das TIC Sessdes curtas de modo a n&do sobrecarregar. 2
digitais
Malqres dess anAos C om Dificuldade em compreender conceitos |Evitar abordar demasiados tépicos ao mesmo
baixas competéncias 1
S das TIC tempo.
digitais
Maior n m (... . " . =
alq es deS5a AOS .co Dificuldade em compreender conceitos |Utilizar meios de formagé&o envolventes e
baixas competéncias h . 2
S das TIC interativos
digitais
Maiores de 55 anos com | ... .
X A Dificuldade em compreender conceitos « .
baixas competéncias Informagé&o clara e concisa. 1
S das TIC
digitais
Maiores de 55 anos com | ... .
! A Dificuldade em compreender conceitos B
baixas competéncias Lingua local. 1
s das TIC
digitais
Maiores de 55 anos com | ... . = .
. A Dificuldade em compreender conceitos Ferramentas de formacé&o acessiveis e de
baixas competéncias f 1
S das TIC facil utilizagéo
digitais
. Como critério de inclusio, todos os
Maiores de 55 anos com N =
. A Falta de acesso a Internet e a mentorados no programa de formagéo
baixas competéncias ) o N 1
digitais equipamento tecnologico devem ter acesso a Internet e ao
9 equipamento tecnolégico necessario

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
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Maiores de 55 anos com

Utilizag&o limitada das diferentes

Informagé&o detalhada sobre dispositivos

baixas cpmp_etenmas funcionalidades moveis. 2
digitais
Malqres des5 anAos C om Utilizag&o limitada das diferentes Informa-los sobre as diferentes
baixas competéncias n ) . ) . . 1
S funcionalidades funcionalidades disponiveis.
digitais
Maiores de 55 anos com |, ..~ . . . "
K A Utilizag&o limitada das diferentes " "
baixas competéncias P Capacita-los sobre como as utilizar. 1
S funcionalidades
digitais
Maiores de 55 anos com | .~ _ . _ ) < .
R A Utilizag&o limitada das diferentes Formag&o sobre como fazer uma pesquisa
baixas competéncias A ) . L 1
S funcionalidades online eficiente.
digitais
Maiores de 55 anos com |, ..~ . . . " A =
K A Utilizag&o limitada das diferentes Informar sobre as aplicagdes de Gestéo de
baixas competéncias B ) 3
S funcionalidades Passwords
digitais
Malqres de 55 anAos Fom Falta de conhecimento sobre os O -
baixas competéncias o X Sessdo introdutéria com testemunhos 2
S beneficios da Mentoria de Pares
digitais
Maior n m .
alores deS5a 198 €M | £ata de conhecimento sobre os - .
baixas competéncias . X Boas préticas sobre Mentoria de Pares 2
S beneficios da Mentoria de Pares
digitais
Maiores de 55 anos com .
. A Falta de produtos/servigos adequados . % .
baixas competéncias : Materiais de formag&o personalizados. 2
S ao processo de envelhecimento
digitais
Maiores de 55 anos com . Assegurar que os mentorados s&o atribuidos
K A Falta de produtos/servigos adequados 9 a .
baixas competéncias ) a mentores gue 0s possam apoiar 1
S ao processo de envelhecimento
digitais adequadamente.
Maiores de 55 anos com .
R A Falta de produtos/servigos adequados
baixas competéncias : Tamanho de letra grande. 2
o ao processo de envelhecimento
digitais
Maiores de 55 anos com .
. A Falta de produtos/servigos adequados R
baixas competéncias ) Interfaces intuitivas. 1
S ao processo de envelhecimento
digitais
Maiores de 55 anos com ) . = )
R A Falta de produtos/servi¢os adequados Material de formacé&o envolvente (diferentes
baixas competéncias N ) L. 2
S ao processo de envelhecimento tipos de materiais).
digitais
Maiores de 55 anos com . P
K A Falta de produtos/servigos adequados Ao longo do programa educativo, ir ajustando
baixas competéncias ) e ) 2
digitais ao processo de envelhecimento 0s objectivos em conjunto com o mentor.
Maiores de 55 anos com - .
. A . . . Envolver a familia e a comunidade no
baixas competéncias |Apoio personalizado altamente exigente " 2
S processo de aprendizagem.
digitais
Maiores de 55 anos com . N PN
K A . . . Mentoria de pares (mentoria de apoio &
baixas competéncias |Apoio personalizado altamente exigente . R L 1
S autonomia, mentoria de base comunitaria).
digitais
Maiores de 55 anos com
baixas competéncias |Apoio personalizado altamente exigente|Aconselhamento (Apoio emocional/social). 2
digitais
Maiores de 55 anos com Promocéo da socializacéo e vinculos com a
baixas competéncias |Apoio personalizado altamente exigente familia, comunidade e outros adultos mais 1
digitais velhos.
Maiores de 55 anos com . « P .
. A . . . Satisfagdo da auto-competéncia, autonomia
baixas competéncias |Apoio personalizado altamente exigente . 2
S e relacionamento.
digitais
Maiores de 55 anos com o . -
R A . " . Criag&o de uma Comunidade de Préticas
baixas competéncias |Apoio personalizado altamente exigente eficaz 3
digitais
Maiores de 55 anos com
baixas competéncias |Falta de conhecimento sobre A
. IS . Sensibilizag&o das empresas e da rede de
digitais / Profissionais |produtos/servigos adequados ao ) ) 2
L - X servicos locais.
Qualificados / Publico em |processo de envelhecimento
Geral
Falta de conhecimento sobre = .
N - ) Formag&o Age-Friendly para empresas e
Profissionais Qualificados |produtos/servicos adequados ao senigos 1
processo de envelhecimento )
i i Falta de conhg cimento sobre Feedback atualizado dos adultos mais velhos
Profissionais Qualificados | produtos/servigos adequados ao - . 2
. sobre os produtos/servicos fornecidos
processo de envelhecimento
Maiores de 55 anos com |Falta de conhecimento sobre Informar os adultos mais velhos sobre os
baixas competéncias |produtos/servicos adequados ao recursos disponiveis (produtos e servicos) a 1
digitais processo de envelhecimento nivel local, regional e nacional.
Maiores de 55 anos com .
K . Falta de conhecimento sobre - y !
baixas competéncias . Validag&o do perfil, necessidades e
. S produtos/servigcos adequados ao Ja K 3
digitais / Profissionais . preferéncias dos adultos mais velhos.
- processo de envelhecimento
Qualificados
. Sensibilizag&o para o impacto do contributo
. e Falta de conhecimento sobre o a0 para 0 Impac 5
Profissionais Qualificados ) da familia e dos profissionais na construgéo
P produtos/servigos adequados ao . 2
/ Publico em Geral . de ambientes adequados ao processo de
processo de envelhecimento :
envelhecimento
. - Falta de conhecimentos nas = . - . .
Cuidadores / Familiares Formag&o em Literacia Financeira Digital 2

TIC/competéncias digitais

Tabela 5. Requisitos Funcionais e Requisitos N&o-Funcionais Priorizados
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Outcomes:
O Programa Educativo e de Mentoria de Pares deverda entao:

e Capacitar os adultos maiores de 55 anos na utilizacdo das TIC e das transac¢des online;

e Prestar apoio emocional e social por meio da mentoria de pares;

e Capacitar os mentores com os conhecimentos para prestar esse apoio;

e Informar os maiores de 55 anos sobre os riscos existentes;

e Informar os maiores de 55 anos sobre os produtos e servicos disponiveis na
comunidade;

e Sensibilizar os prestadores de servicos e fornecedores de produtos sobre como melhor
dar resposta as necessidades deste grupo etario;

e Capacitar os cuidadores e familiares nas TIC, para que possam prestar mais apoio aos
adultos maiores de 55 anos.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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5. Conclusodes

Capacitar individuos com o conhecimento e a capacidade de tomar decisdes financeiras sélidas
e utilizar os produtos e servigos financeiros existentes permite as populag¢des tradicionalmente
excluidas pelos mercados financeiros romper as barreiras a inclusdo financeira®’. Assim, uma
maior inclusdo financeira constitui um poderoso instrumento para reduzir as vulnerabilidades
e construir resisténcia face a choques financeiros, econdmicos e sociais®. A falta de
conhecimento e confianca continuam a ser fatores importantes que dificultam a aceitacdo e
utilizacdo destes servicos, especialmente entre aqueles que foram marginalizados devido ao
sexo, idade, educacdo, origem étnica, deficiéncia, estatuto socioecondmico, e localizacao.
Estas populagdes vulnerdveis ndo sé estdo menos equipadas para colher os beneficios de um
melhor acesso a solugdes financeiras digitais inovadoras, como também correm o risco de ndo
acompanharem as rapidas mudancas na digitalizacdo e de ficarem ainda mais para tras (Lyons
& Kass-Hanna, 2021).

E necessario criar mais oportunidades para que os maiores de 55 anos tenham acesso e
contacto com as TIC e com a internet, bem como disponibilizar-lhes conteudos formativos e
educativos, mais abrangentes nas diferentes dimensdes da Literacia Financeira Digital,
adaptados as suas necessidades e preferéncias, com conteudos personalizados e respeitando
os diferentes ritmos e capacidades de aprendizagem.

Uma prioridade maxima para qualquer estratégia de literacia financeira digital deve ser a
capacitacao dos cidadaos, especialmente dos grupos vulneraveis, com conhecimentos sobre
privacidade de dados, seguranca de contas, e autoprotecdo. De facto, no ambiente digital, a
sensibilizacdo dos utilizadores sobre esquemas e fraudes é uma poderosa medida "indireta" de
protecdo do consumidor, que é uma responsabilidade partilhada por todos os interessados
(Lyons & Kass-Hanna, 2020b).

Pudemos verificar, com base nos dados obtidos, que os adultos maiores de 55 anos afirmam
estar cientes da existéncia destes riscos, mas admitem ter dificuldades em identifica-los, na
pratica. E, portanto, premente capacité-los para este fim.

Outros esforgos de capacitacdo da literacia financeira digital incluem o reforco da experiéncia
de literacia financeira digital do utilizador juntamente com a autoprotecdo através do
desenvolvimento de aplicagdes mdveis mais intuitivas, propondo menus digitais em linguas
locais, e utilizando respostas de voz interativas para facilitar a comunicacdo de instrucbes
(McKee et al., 2015), reduzindo deste modo os sentimentos de frustracdo e a percecdo de
complexidade dos processos.

Os resultados de diversos estudos sugerem a importancia de estimular a utilizagdo e a visdo
positiva das TIC nos adultos mais velhos de modo a prevenir ou atenuar os sentimentos de
soliddo tdo caracteristicos desta faixa etdria. Assim, torna-se pertinente promover o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que vao ao encontro das necessidades,

47 Allen, F., Demirgiic-Kunt, A., Klapper, L., & Peria, M. S. M. (2016). The foundations of financial
inclusion: Understanding ownership and use of formal accounts. Journal of Financial

Intermediation, 27, 1-30. https://doi.org/10.1016/].jfi.2015.12.003

48 Gash, M., & Gray, B. (2016). The role of financial services in building household resilience in Burkina
Faso. In CGAP clients at the center. Consultative Group to Assist the Poor (CGAP).
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/Role-of-FS-Burkina-Faso.pdf
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interesses e competéncias dos individuos, garantido a facil utilizacdo (Omotayo®, 2015). A
sensibilizacao dos prestadores de servicos e dos fornecedores de produtos para estas mesmas
necessidades, bem como a sua capacitacdo, promovendo a integracdo efetiva no
desenvolvimento de respostas adequadas ao processo de envelhecimento, é outra faceta
importante a ter em consideragao.

Um dos tépicos mais referidos pelos inquiridos foi o impacto significativo da familia, e em
especial dos mais jovens, no apoio a aprendizagem. Familiares e outros significativos sdo assim
elementos fulcrais para a promogdo da utilizagcdo das TIC, sendo recomendavel o recurso a
estes enquanto componente potencializadora das crengas e atitudes positivas em relacdo as
tecnologias (Peek et al.>°, 2015). A par disto, os dados apontam para a importancia de o sujeito
se envolver em comparac¢des sociais positivas que lhe permitam adaptar as expectativas as
competéncias reais como forma de estimular o sentimento de autoeficdcia e de motivagao
essencial para a manutengao das rotinas e envolvimento em novas atividades, de modo a
preservar a qualidade de vida (Costa, 2017). Neste ambito é de frisar os beneficios que a
metodologia de Mentoria de Pares podera apresentar.

Perante o continuo envelhecimento demografico da populacdo e o aumento da esperanca
média de vida, urge transformar esta situagdo, quer para os prdprios, quer para a comunidade
em geral, num momento de valorizacdo do saber adquirido, de aproveitar o tempo livre
disponivel e continuar a ser um elemento vivo e dindmico na familia e na comunidade (Jacinto,
2020).

No estudo “Ageing in place — envelhecimento em casa e na comunidade” de 2021, vdrios
modelos e estratégias foram delineados para serem implementados a nivel nacional,
considerando que o acesso e o treino de tecnologias digitais que promovam a vida
independente é um dos aspetos criticos da atualidade e potencialmente um fator facilitador
do aging in place®’.

Neste, Fonseca defende que: a nivel individual, a tecnologia digital permite manter uma
ligagdo efetiva bidirecional com o sistema de saulde, potenciando a adesdo ao tratamento
médico e a vigilancia de indicadores de saude relevantes, bem como facilitar a detec¢do
precoce de problemas e a comunicacdo em situacGes de risco; a nivel social, as tecnologias
digitais favorecem a sociabilidade, promovem a pertenca, e permitem participar em decisGes
comunitdrias, mitigando os sentimentos de soliddo; e, por ultimo, facilitam as tarefas do dia a
dia, desde a limpeza, cozinhar, ou a compra de bens e servigos.

Em termos de recomendacdes, as principais areas identificadas como necessitando de
melhorias sdo:

e 0 espago e oportunidade de participagao social das populagdes idosas, através da
dinamizacdo de consultas publicas sobre politicas, medidas e ac¢des, promovidos
regularmente pelas Assembleias Municipais;

4 Omotayo, F. (2015). Adoption and Use of Information and Communication Technologies by Educated
Elderly People in Ibadan Metropolis, Nigeria. Indian Journal of Information Sources and Services, 5(1),
34-45

50 peek, S. (2015). Older Adults’ Reasons for Using. Technology while Aging in Place. Gerontology, 62(2),
1-12

51 Fonseca, A. (2021) Ageing in Place. Envelhecimento em Casa e ha Comunidade. Modelos e estratégias
centrados na autonomia, participacao social e promoc¢do do bem-estar das pessoas idosas.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contelido, que reflete

unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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e envolvimento da populacdo na definicdo e dinamizacdo de planos de atividades
culturais e recreativas.

e 0 desenvolvimento de competéncias e ferramentas que promovam as condi¢des de
manutenc¢do da autonomia:

o organizacdo de atividades de alfabetizacdo nos nucleos das universidades
seniores e em polos de juntas de freguesia ou associag¢des locais;

o dinamizacdo de redes de voluntariado organizadas, incluindo pessoas idosas, e
gue atuem no apoio a individuos, familias e instituicGes sociais ou nao
governamentais;

o promocdao de programas de literacia e inclusdo digital através da
aprendizagem ao longo da vida com ac¢des de sensibilizacdo e esclarecimento
especificas em competéncias digitais para obtencdo de informacao,
comunicacdo, socializacdo, utilizacdo segura da Internet, autonomia digital,
cidadania reforcada e participativa, coordenados entre instituicbes de
ensino/investigacdo, Universidades séniores e associag¢des locais;

o melhoria do acesso as redes de telecomunicacGes, ferramentas digitais
(cobertura de banda larga rapida, dispositivos tecnoldgicos e digitais a custos
reduzidos), colmatando as desigualdades no acesso a equipamentos e servicos
digitais de acordo com propostas de operacionalizacdo a realizar pelas
Comunidades Intermunicipais.

No que diz respeito as limitacdes que afetam a capacidade deste relatdrio apresentar uma
resposta conclusiva ao problema original da investigacao sublinha-se a escassez de informacao
relacionada com o uso da internet e das TIC por adultos mais velhos, continuando a haver uma
preponderancia desta informacdo relacionada com estudantes e adultos profissionalmente
ativos, ou com a populacdo no seu geral sem um foco especifico neste grupo etario.

E ainda de referir que muitos dos estudos existentes ndo sdo recentes, tendo poucos sido
realizados na ultima década. A nivel nacional existem poucos dados, sendo que os existentes
tém por base amostras pouco representativas. Por fim , é importante referir que ndo existem,
para ja, estudos a nivel nacional que quantifiquem o impacto que a pandemia de Covid-19 teve
na utilizacdo da internet, especialmente pelas geracdes mais velhas. De apontar, também, que
a altura da elaboragdo deste relatdrio, ndo se encontram ainda disponiveis os resultados dos
Censos 2021, que expectavelmente contribuirdo para uma avaliagdo mais aprofundada e
atualizada do panorama nacional.

Relativamente a avaliacdo das competéncias digitais, tivemos dificuldade em encontrar uma
ferramenta que permitisse medir as competéncias digitais junto de um publico mais velho,
tendo sido elegida uma ferramenta final pouco conhecida que foi desenvolvida nos Estados
Unidos. Contudo, é de salientar que o “Questionadrio de proficiéncia na utilizacdo de
dispositivos moéveis” (MDPQ-28) revelou-se bastante Util e eficaz para fins do presente estudo,
permitindo uma boa avaliagcdo das competéncias digitais.

Sendo o conceito de Literacia Financeira Digital também muito recente e encontrando-se
ainda a ser desenvolvido, deparamo-nos com uma barreira adicional pois a grande maioria da
informacao disponibilizada na literatura diz respeito a Literacia Digital ou a Literacia Financeira
enquanto conceitos distintos, manifestando-se esta mesma distingdo nas iniciativas e na
formacao disponibilizada, que se concentram, de um modo geral, apenas numa das vertentes.

O apoio da Comissdo Europeia a producado desta publicacdo ndo constitui um aval do seu conteldo, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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No entanto, o conceito de Literacia Financeira Digital revela-se um conceito operativo, que
indo além da capacitacdo para as TIC, dedica uma especial atencdo a integracao das transacoes
financeiras no dia-a-dia dos adultos maiores de 55 anos.

Tendo em consideracdo estas questdes é evidente a necessidade de mais estudos dentro desta
problemdtica, bem como uma maior recolha de dados, para a constru¢cdo de ambientes e
comunidades mais inclusivos e adequados ao processo de envelhecimento.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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6.2. Focus Groups and Interviews Participant Informed Consent Package in
Portuguese

FOLHETO INFORMATIVO DO(A) PARTICIPANTE
Caro(a) participante,

Obrigado por considerar participar nestes Focus Groups/entrevistas conduzidos pelo Projeto
FAITh e financiados pelo Programa Erasmus+ da Comissdo Europeia.

O Projeto FAITh - Feeling SAfe to Transact Online In the Third Age tem como objetivo
promover a inclusdo digital de adultos com mais de 55 anos com baixas competéncias em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC) ao reforcar a sua capacidade e confianga na
realizacdo de transacdes online.

Antes de decidir participar, é importante que compreenda o porqué dos Focus Groups e
entrevistas estarem a ser realizados e o que isso ird envolver.

Por favor, leia cuidadosamente as seguintes informacGes e discuta-as com os parceiros do
projeto se assim o desejar (detalhes de contacto abaixo).

Os Focus Groups/entrevistas demorardo aproximadamente 60 a 90 minutos e os temas e
questdes irdo focar-se nas necessidades de aprendizagem dos adultos com mais de 55 anos
relativamente as TIC. Tenha em consideragao que nao ha respostas certas ou erradas, e pode
estar seguro(a) de que os dados recolhidos serdo confidenciais e utilizados apenas para fins do
projeto. Os dados serdo também devidamente codificados e a divulga¢do dos resultados sera
anénima.

No inicio do Focus Group/entrevista ser-lhe-d pedido que preencha um formulario de
Consentimento Informado, Esclarecido e Livre.

Obrigada, mais uma vez, por concordar em participar no Focus Group/entrevista. Se tiver
algumas questdes apds o(a) mesmo(a), por favor contacte a equipa de investigacdo local
(detalhes de contacto abaixo).

Qual é o propdsito dos Focus Groups e das entrevistas?

Os Focus Groups/entrevistas destinam-se a fornecer provas mais concretas sobre as
necessidades de aprendizagem dos adultos com mais de 55 anos relativamente as TIC, tanto

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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na perspetiva dos mesmos, como dos prestadores de cuidados formais e informais, dos
familiares e dos profissionais qualificados, bem como das suas crencas, desejos e percecdes
sobre o uso das TIC, da internet e da realizagdo de transagGes online.

Por que motivo fui selecionado(a)?

Foi selecionado(a) enquanto adulto com mais de 55 anos, cuidador forma/informal ou familiar,
ou profissional qualificado a trabalhar com adultos com mais de 55 anos.

Como se ira realizar?

Ser-lhe-a pedido para participar num Focus Group/entrevista, que devera demorar entre 60 a
90 minutos, no(a) qual ird partilhar a sua perspetiva e experiéncia relacionadas com as
necessidades de aprendizagem dos adultos com mais de 55 anos relativamente as TIC. Os
Focus Groups/entrevistas realizar-se-do presencialmente e serdo guiados por uma equipa de
investigacdo local. A informacdo que fornecer sera registada e podera ser citada nos relatérios
do projeto, no entanto sera anonimizada e ndo sera possivel identifica-lo(a).

Sou obrigado(a) a participar?

N3do, a decisdo é sua e tem o direito de interromper a participacdo no estudo a qualquer
momento, sem necessidade de fornecer qualquer explicacdo. Se estiver disposto(a) a
participar, por favor preencha o formulario de Consentimento Informado, Esclarecido e Livre.

Quais sao as possiveis desvantagens da participa¢ao?

Durante o Focus Group/entrevista ser-lhe-d pedido para partilhar a sua perspetiva e
experiéncia sobre as necessidades de aprendizagem dos adultos com mais de 55 anos
relativamente as TIC. Os parceiros do projeto ndo estao cientes de quaisquer outros riscos ou
desvantagens da participacdo neste(a) Focus Group/entrevista.

Quais sdo os possiveis beneficios?

A informagdo que obtemos dos Focus Groups e entrevistas ird ajudar-nos a compreender as
necessidades e atitudes dos adultos com mais de 55 anos sobre o uso das TIC e da internet no
que diz respeito a realizacdo de transacOes online. Com base nestas informacgdes, o Projeto
FAITh ird desenvolver um Programa Educativo e de Mentoria de Pares inovador que visa
melhorar a confianga dos adultos com mais de 55 anos na realizacdo de transagées online.

O que ird suceder apds o Focus Groups/entrevistas?

Apds os Focus Groups/entrevistas os parceiros do projeto irdo analisar os resultados obtidos
em todos os Focus Groups e entrevistas realizados e, com base nestes dados, elaborar um
Relatdrio Nacional e um Relatdrio Transnacional.

Como posso proceder se surgir algum problema?

Quaisquer queixas relativas a forma como foi tratado(a) no decorrer dos Focus
Groups/entrevistas podem ser abordadas com Adriano Fernandes (detalhes de contacto
abaixo).

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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A minha participacdo sera mantida em confidencialidade?

Iremos seguir todas as diretrizes éticas e legais de acordo com o Regulamento Geral de

Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia, e toda a sua informacgdo serd tratada de forma
confidencial.

Para mais informagdes podera contactar:

e Investigador principal responsavel pelo estudo na SCMA
Adriano Fernandes

+351 925407750 | adrianofernandes@misericordia-amadora.pt

e Encarregado de protecdo de dados da SCMA
Paulo Calvino
+351 965045401 | dpo@misericordia-amadora.pt

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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ID do(a) Participante: Data de Nascimento:

Data: Iniciais:

Explorar as necessidades de aprendizagem de adultos mais velhos
relativamente as TIC

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO,

ESCLARECIDO E LIVRE

Por favor
assinale SIM
/ NAO

Li e compreendi a informacgao contida no Folheto Informativo anexo sobre a participacao no
estudo. Tive a oportunidade de refletir sobre essa mesma informacao, de colocar questdes e
de que essas mesmas questdes fossem esclarecidas.

Compreendo que a minha participacdo é voluntdria e que poderei a qualquer momento
abandonar o estudo, sem necessidade de justificacdo. Estou ciente que a informacdo que ja
tiver sido coletada manter-se-a enquanto parte do estudo, visto o processo de anonimizacao
tornar impossivel a sua posterior identificacdo.

Compreendo que qualquer informacdo por mim dada sera guardada confidencialmente e em
seguranca e que os dados pessoais serdo apenas consultados pela equipa de investigacao.

Dou permissdo a equipa de investigacao para que utilize os dados obtidos a partir da minha
participacdo neste estudo, anonimamente. Compreendo que ndo serei identificado(a) nem
identificavel no(s) relatério(s) deste estudo. Compreendo que as minhas respostas serdo
tratadas confidencialmente.

Concordo em participar no(a) Focus Group/entrevista.

Concordo em ser contactado(a) para possivel participacdo em projetos futuros.

NOME DATA ASSINATURA

PARTICIPANTE

INVESTIGADOR

O investigador guardara o original do consentimento informado e entregard ao participante uma copia

do mesmo.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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6.3. Focus Groups Script in Portuguese

Guia de tépicos do Focus Group

O objetivo deste Focus Group é explorar as necessidades dos adultos com mais de 55 anos
relativamente a Literacia Financeira Digital, as TIC e as transagdes online. Isto implicara:

Introducao
Breve historial da integracao das TIC na vida quotidiana e dos seus impactos

Compreender as barreiras e facilitadores emergentes da utilizacdo das TIC e
como as necessidades de Literacia Financeira Digital podem ser respondidas

Razles para se sentir confiante ao realizar transacdes online

Nivel de participa¢do na comunidade e experiéncias de Mentoria de Pares

Introdugao

Objetivo: Apresentar a investiga¢do e estabelecer o contexto para a discussdo a ser realizada.

Apresentacdo do préprio e da Organizagado

Apresentac¢ao do projeto e do estudo: do que se trata

Explicar como foram selecionados

Introduzir os elementos-chave:

- duracdo do focus group (60 a 90 mins)

- focus group como uma discussdo informal, embora abordando tépicos especificos

- ndo existem respostas certas nem erradas, as suas prdprias opinides sdo o que
procuramos

- aparticipacdo é voluntaria e tém o direito de a interromper a qualquer momento
- gravacdo do focus group, com consentimento

Confidencialidade e anonimato, transferéncia segura de dados, como os resultados
serdo comunicados

Agradecer a participacao
Quaisquer questdes que possam ter antes de iniciar o focus group

Confirmar que toda a informacdo lhes foi transmitida e que estdo prontos para
prosseguir

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais

utilizag

0es que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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1. Condigao
Objetivo: compreender o estado geral dos participantes
o Circunstancias do agregado familiar (se vive sé ou com outros)
o Outros fatores psicossociais
- Estado civil

- Acesso a servigos
- Suporte social

- Passatempos

- Redes informais
- Rotinas

2. Integracao das TIC na vida quotidiana
Objetivo: explorar a utilizagdo das TIC pelos participantes, compreender os motivos especificos
que os levaram a utilizd-las e o impacto que estas tém nas suas vidas

e Utilizacdo das TIC nas praticas diarias

- Comunicag¢do com a familia e os amigos (Facebook, WhatsApp, email, etc.)
- Atividades recreativas / passatempos (ver videos, ouvir musica, jogar, etc.)
- Compras / transacdes online

- Acesso a servicos (homebanking, finangas, seguranca social, etc.)

- Suporte social / outro

- elearning/Workshops

- Procurar informagdo online

e Breve historial de utilizagdo das TIC

- Quando é que comegaram a utiliza-las?

- O que os levou a utiliza-las?

- Tém um smartphone / tablet / computador?

- Qual é a opinido deles em relacdo a tecnologia?

e Impacto da utilizagdo das TIC na vida quotidiana

- Se alguma coisa (comportamentos, suporte ou habitos) mudou devido a sua
competéncia nas TIC e se isto fez a diferenca

- Se houve alguma melhoria dos problemas que enfrentam diariamente (solidao
e isolamento; humor / salde mental; confianga; autossuficiéncia /
independéncia; capacita¢do; conforto)

- Se houve algum impacto na interagao com a familia e amigos

- Se houve uma melhoria na facilidade de acesso a produtos e servicos

- Se estdo familiarizados com os conceitos de "noticias falsas" e fraudes online.
Conseguem identifica-las?

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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3. Experiéncias de utilizagcao das TIC
Objetivo: compreender a experiéncia e as percecbes relativas ao apoio recebido para
superagdo das suas dificuldades

e Barreiras/desafios
- Existiram? Se sim, quais foram?
e Facilitadores

- Existiram? Se sim, quais foram? (Pedir ajuda a um familiar / amigo com
conhecimentos nas TIC; Através de workshops; Pesquisa de informacdo na
Internet; Mentoria de pares; Apoio de grupo / apoio da comunidade; Apoio
técnico profissional)

4. Necessidades de Literacia Financeira Digital e como podem ser respondidas
Objetivo: to compreender os fatores que contribuiram para a familiarizagdo e utilizagdo
frequente das TIC nas transag¢es quotidianas

e Participacdo ativa na definicdo das necessidades de aprendizagem

- Consultaram alguém/Foi-lhes dado algum apoio?

- Que Mentoria e apoio receberam?

- Onde e quem disponibilizou esse apoio e com que frequéncia?

- Se foi eficaz/util

- Sefoi dispendioso

- Como se sentiram em relagdo aos servigos e apoio que receberam?

- Até que ponto pensam ter estado envolvidos no processo de definicdo das
necessidades de aprendizagem? Estas foram planeadas de acordo com as suas
expetativas e preferéncias?

- 0O que pensam que deve ser considerado ao avaliar as necessidades e definir as
estratégias de aprendizagem dos adultos com mais de 55 anos?

e O que gostariam que tivesse acontecido para se sentirem melhor capacitados (Fazer
mais? Fazer diferente?)

e Quais eram as necessidades que tinham e as quais ndo foi dada resposta?

- Detodas as anteriores, qual é a mais importante para eles?

5. Razodes para se sentir confiante ao realizar transag6es online
Objetivo: compreender as experiéncias positivas e como construiram confianga

e Atitude (razbes e contexto de utilizagdo)

- Fago-o porque os meus familiares também o fazem
- Faco-o porque sei que sdo Uteis e faceis de realizar
- Fago-o porque sdo isentas de riscos

- Fago-o porque faz-me sentir bem

- Fago-o porque gosto de experimentar coisas novas

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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- Facgo-o porque estou confiante nas minhas capacidades
- Qutra (por favor especifique)

e Consciéncia dos beneficios das compras / transacdes online (ex., custos mais baixos;
maior variedade de bens e servigos; procedimentos simples; praticas de seguranca
para a seguranca online)

6. Nivel de participagdao na comunidade
Objetivo: averiguar a intenc¢éo dos adultos com mais de 55 anos com competéncias digitais de
se voluntariarem para promover uma maior utilizagdo das TIC entre os seus pares

e Envolvimento em iniciativas da comunidade

- Voluntariado

- Grupos da comunidade
- Workshops

- Mentoria de pares

e Alguma vez tiveram alguma experiéncia com Mentoria de pares? Em que papel? Com
gue objetivos?

- Sim, enquanto mentor

- Sim, enquanto mentorado

- Sim, quer como mentor, quer como mentorado
- Nao.

e Sesim
- Como foi a experiéncia deles?
e Sendo

- Gostariam de participar?
o Sim
o Nao.

e Porqué?

e Como imaginam que seja uma sessdao de mentoria de pares?

® Se houvesse um programa personalizado para promover a inclusdo digital de adultos
com mais de 55 anos através de Mentoria de pares

- Considerariam isto util para os seus pares?
- Considerariam contribuir como mentores?
- Como imaginam que poderia ser?

- Ferramentas de apoio preferenciais

Aulas Online

Workshops

Brochuras/manuais

Ferramentas TIC

Formacdo de formadores

o O O O O

Outra (por favor especifique)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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e Formato preferencial de programa educativo

- Formacdo online (materiais online, mensagens, videos)
- Formacao presencial
- Formacgdo mista (online e presencial)

Ultimas questdes
No ambito deste projeto,

e O que devemos ter em consideracdo para melhorar a Literacia Financeira Digital dos
adultos mais velhos que nao tenhamos mencionado?

e O que deve ser evitado?
e Com quem mais deveriamos falar?

e O que é que deveriamos ter-lhes perguntado e ndo o fizemos?

No final do focus group:
e Agradecer a participacdo no focus group.
e Verificar se tém ainda algumas questdes sobre a investigacao.
e Garantir a confidencialidade e anonimato.

e Perguntar se gostariam de ser informados sobre os resultados da investigacdo (e
verificar como preferem ser informados).

e Dar oportunidade para que possam fornecer qualquer informacao 'off the record'.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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6.4. Interviews Questionnaires in Portuguese

Older adults 55+

Ex.mo(a) Senhor (a),

Obrigado pela sua disponibilidade para responder a algumas questdes sobre Literacia
Financeira Digital.

Estamos a desenvolver um programa que visa melhorar as capacidades de Literacia
Financeira Digital de adultos com idade igual ou superior a 55 anos, mas precisamos da sua
contribuigcdo para torna-lo a melhor solugao possivel para si.

Antes de prosseguir, tenha em atencao que qualquer informacao fornecida como resposta a
este questionario serd apenas utilizada com o objetivo de melhorar os servigos existentes em
Portugal. O questiondrio é andnimo, pelo que ndo Ihe sera pedido que forneca dados
sensiveis/pessoais (tais como o seu nome ou dados de contacto). Os resultados do
questionario serdo analisados e agregados em conformidade com a legislacdo portuguesa de
protecdo de dados.

O seguinte questiondrio abrange diferentes aspetos referentes a personalizagdo de um
Programa Educativo de Literacia Financeira Digital e de uma abordagem de Mentoria de
Pares para adultos com mais de 55 anos que visam melhorar as suas competéncias na
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao (TIC).

A Ultima questdo é uma pergunta aberta onde pode acrescentar dados importantes ndo
abrangidos por este questionario.

Agradecemos por nos ajudar a desenvolver a melhor solugdo possivel que tenha em
consideracgdo as suas necessidades.

Obrigado pela Participagao

Santa Casa da Misericdrdia da Amadora

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Feuling Safo o Transact
i n the Third Age

Perfil do entrevistado
Idade

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

75+

Nao declarada

Género

Masculino

Feminino

Outro

Educacao

Educacdo primaria

Educacdo secundaria

Formacgdo complementar (formacgéo profissional)

Educacdo Superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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.,

Avaliagao inicial

Q1. Qual das seguintes afirmagdes melhor descreve a sua situacao atual relativamente as
competéncias digitais?

N3o tenho competéncias digitais

Tenho muito poucas competéncias digitais

Tenho poucas competéncias digitais

Tenho algumas competéncias digitais

Q2. Se tem poucas ou nenhumas competéncias digitais, como se sente relativamente a isso?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Sinto-me confortdvel com as competéncias que tenho

Gostaria de as melhorar

Sinto-me preocupado(a) com o impacto que podera ter no meu futuro

Sinto-me preocupado(a) porque me afeta atualmente

Incomoda-me

Outro (por favor especifique):

Experiéncia relativa ao uso da internet

Q3. Com que regularidade usa a internet?

Todos os dias

Algumas vezes por semana

Uma vez por semana

Uma ou duas vezes por més

De meses a meses

Muito raramente

Nunca

Outro (por favor especifique):

Q4. Que dispositivos possui?

(Pode selecionar mais do que uma op¢do)

Smart TV (televisdo inteligente)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Smartphone

Tablet

Computador

Outro (por favor especifique):

Q5. Para que fins usa a Internet?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Enviar mensagens de texto (ex.: Facebook Messenger, WhatsApp, Email)

Fazer chamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)

Fazer videochamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)

Procurar informacao online

Aceder a redes sociais (ex.: publicar e comentar imagens)

Jogar

Ver videos/filmes

Ouvir musica

Ler noticias

Comparecer em aulas/workshops online

Participar em féruns online

Fazer compras online

Aceder a servigos online (ex.: finangas, seguranca social, homebanking)

Nenhuma das opgbes anteriores

Outro (por favor especifique):

Q6. Com que regularidade necessita de ajuda para realizar as atividades referidas na questao
anterior?

Nunca, consigo realiza-las sozinho(a)

Muito raramente, consigo realizar a maioria sozinho(a)

Preciso frequentemente de ajuda

Preciso sempre de ajuda

Outro (por favor especifique):

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Q7. Quando necessita de ajuda, a quem se dirige?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Conjuge

Filhos e/ou Netos

Outros familiares

Amigos

Conhecidos

Grupos da comunidade

Profissionais

Procuro na internet

Nenhuma das opc¢des anteriores

Outro (por favor especifique):

Q8. Existem ferramentas adicionais que utiliza para melhorar o seu conhecimento digital?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Workshops

Formagdes/Aulas regulares

Videos tutoriais

Brochuras/manuais

Grupos de debate

Nenhuma das opgdes anteriores

Q9. Quais sdo as dificuldades mais comuns com que se depara?

Por favor, forneca a sua resposta aqui:

Atitude face a tecnologia

Q10. Sente necessidade de aumentar as suas competéncias digitais?

Sim (por favor elabore):

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Nao (por favor elabore):

Q11. Esta familiarizado com os conceitos de “noticias falsas” e fraudes online?

Sim

Nao

Q12. Se sim, com que regularidade consegue identifica-las?

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

Q13. Como identifica as “noticias falsas” e as fraudes online?

Por favor, forneca a sua resposta aqui:

Confianga ao realizar transag6es online

Q14. Ja realizou transagdes online?

Sim

N3o

Q15. Se sim, quais?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Comprei produtos e/ou servicos online

Vendi produtos e/ou servigos online

Utilizei servicos bancarios online

Tratei de impostos online

Outro (por favor especifique):

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Q16. Se sim, considera as transa¢ées online faceis de realizar?

De modo algum

Em certa medida

Totalmente

Q17. Considera transag¢des online um procedimento seguro?

De modo algum

Em certa medida

Totalmente

Q18. Se sim, que aspetos das transac¢des online o/a tranquilizam?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Os meus familiares também as fazem

Os meus amigos também as fazem

Sei que é util e facil de fazer

Sei que ndo ha risco

Estou ciente dos beneficios

Gosto de experimentar coisas novas

Tenho confianga nas minhas capacidades

Outro (por favor especifique):

Q19. Se ndo, que aspetos das transac¢des online o/a inquietam?

Por favor, forneca a sua resposta aqui:

Experiéncia de formagdo

Q20. Ja recebeu formacao, incluindo Mentoria, para competéncias digitais?

Sim

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Q21. Considera a formacdo em competéncias digitais relevante?

Sim, definitivamente

Sim, em certa medida

Nao

Q22. Em que medida considera que os formadores/mentores devem ter em conta as suas
necessidades e preferéncias de formagao?

De modo algum

Em certa medida

A maioria das vezes

Sempre

Q23. Qual das seguintes modalidades de formagdo prefere?

Formacdo online (materiais online, mensagens, videos)

Formacao presencial

Formagao mista (online e presencial)

Q24. Acha que seria util/mais facil ter outro adulto com mais de 55 anos a orienta-lo/la
durante todo o processo?

Sim, definitivamente

Sim, em certa medida

Nado

Q25. Qual seria o0 aspeto mais importante para si num programa de formagao?

Poder definir os meus préprios objetivos

Poder atualizar os objetivos de formacdo ao longo do programa

Poder partilhar o programa com um cuidador/membro da familia

Poder ver o meu progresso em relacao aos objetivos estabelecidos em conjunto com um
mentor

Poder rever periodicamente as dificuldades mais relevantes nas quais devo trabalhar em

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete

unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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conjunto com um mentor

A formacao ser dada numa linguagem clara e simples

Outro (por favor, especifique):

Q26. Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas comportamentais que um mentor deve ter?

Por favor, forneca a sua resposta aqui:

Q27. Por favor, forneca até 3 ideias e sugestdes sobre como deve ser um programa de
formacao de competéncias digitais. Use frases como “Eu gostaria de ser capaz de...” e “Eu
gostaria que houvesse...”

1

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Caregivers / Family members

Ex.mo(a) Senhor (a),

Obrigado pela sua disponibilidade para responder a algumas questdes sobre Literacia
Financeira Digital.

Estamos a desenvolver um programa que visa melhorar as capacidades de Literacia
Financeira Digital de adultos com idade igual ou superior a 55 anos, mas precisamos da sua
contribuigcdo para torna-lo a melhor solugdo possivel para si.

Antes de prosseguir, tenha em atengao que qualquer informagdo fornecida como resposta a
este questionario serd apenas utilizada com o objetivo de melhorar os servigos existentes em
Portugal. O questiondrio é andnimo, pelo que ndo Ihe serd pedido que forneca dados
sensiveis/pessoais (tais como o seu nome ou dados de contacto). Os resultados do
questionario serdo analisados e agregados em conformidade com a legislacdo portuguesa de
protecdo de dados.

O seguinte questiondrio abrange diferentes aspetos referentes a personalizagdo de um
Programa Educativo de Literacia Financeira Digital e de uma abordagem de Mentoria de
Pares para adultos com mais de 55 anos que visam melhorar as suas competéncias na
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao (TIC).

A Ultima questdo é uma pergunta aberta onde pode acrescentar dados importantes ndo
abrangidos por este questionario.

Agradecemos por nos ajudar a desenvolver a melhor solugdo possivel que tenha em
consideragao as suas necessidades.

Obrigado pela Participagao

Santa Casa da Misericordia da Amadora

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.

63



Feuing Salo o Transact
i n the Third Age

Perfil do entrevistado
Idade

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

75+

N3o declarada

Género

Masculino

Feminino

Outro

Educacao

Educacgao primaria

Educagao secundaria

Formagdo complementar (formagdo profissional)

Educagdo Superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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A5

Avaliagao inicial

Q1. Quais sdo as competéncias digitais atuais da(s) pessoa(s) a quem presta apoio?

Sem competéncias digitais

Com muito poucas competéncias digitais

Com poucas competéncias digitais

Com algumas competéncias digitais

Q2. Na sua opinido, estaria(m) interessada(s) em melhorar as suas competéncias digitais?

Sim

Nado

Experiéncia face ao uso da internet

Q3. Com que regularidade utiliza(m) a internet?

Todos os dias

Algumas vezes por semana

Uma vez por semana

Uma ou duas vezes por més

De meses a meses

Muito raramente

Nunca

Outro (por favor especifique):

Q4. Que dispositivos possui(em)?

(Pode selecionar mais do que uma opg¢ao)

Smart TV (televisdo inteligente)

Smartphone

Tablet

Computador

Outro (por favor especifique):

Q5. Para que fins usa(m) a internet?

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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(Pode selecionais mais que uma opg¢ao)

Enviar mensagens de texto (ex.: Facebook Messenger, WhatsApp, Email)
Fazer chamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)
Fazer videochamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)
Procurar informacao online

Aceder a redes sociais (ex.: publicar e comentar imagens)

Jogar

Ver videos/filmes

Ouvir musica

Ler noticias

Comparecer em aulas/workshops online

Participar em féruns online

Fazer compras online

Aceder a servigos online (ex.: finangas, seguranca social, homebanking)
Nenhuma das opc¢des anteriores

Outro (por favor especifique):

Q6. Em quais destas atividades necessita(m) de apoio?

(Pode selecionar mais que uma opgao)

Enviar mensagens de texto (ex.: Facebook Messenger, WhatsApp, Email)
Fazer chamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)
Fazer videochamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)
Procurar informacdo online

Aceder a redes sociais (ex.: publicar e comentar imagens)

Jogar

Ver videos/filmes

Ouvir musica

Ler noticias

Comparecer em aulas/workshops online

Participar em féruns online

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Fazer compras online

Aceder a servigos online (ex.: finangas, seguranca social, homebanking)

Nenhuma das opc¢des anteriores

Outro (por favor especifique):

Q7. Com que regularidade necessita(m) de apoio para realizar as atividades referidas na
guestdo anterior?

Nunca, consegue(m) realiza-las de forma auténoma

Muito raramente, consegue(m) realizar a maioria sozinha(s)

Precisa(m) frequentemente de ajuda

Precisa(m) sempre de ajuda

Outro (por favor especifique):

Q8. Consegue prestar-lhe(s) esse apoio?

Sim

Quase sempre

N3do, ndo tenho os conhecimentos necessarios

Q9. Se sim, quais sdo as ferramentas as quais recorre para a(s) apoiar?

(Pode selecionar mais do que uma op¢do)

Workshops

Formacdes/Aulas regulares

Videos tutoriais

Brochuras/manuais

Grupos de debate

Nenhuma das opgdes anteriores

Q10. Quiais sdo as dificuldades mais comuns com que se depara ao prestar-lhe(s) apoio?

Por favor, fornega a sua resposta aqui:

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Q11. A(s) pessoa(s) a quem presta apoio esta(do) familiarizada(s) com os conceitos de “noticias
falsas” e fraudes online?

Sim

Nao

Q12. Se sim, com que regularidade é(sdo) capaz(es) de identifica-las?

Nunca

As vezes

Quase sempre

Sempre

Confianga ao realizar transag6es online

Q13. Ela(s) considera(m) que a Internet é segura?

De modo algum

Em certa medida

Totalmente

Q14. Por favor explique o porqué:

Q15. Ja realizou(aram) alguma transacgdo online?

Sim, e considera(m) seguro e facil fazé-lo

Sim, mas necessita(m) de apoio ao fazé-lo

N&o, ndo o acha(m) seguro

N&o, mas gostaria(m)

Q16. Se sim, quais transa¢ées?

(Pode selecionar mais do que uma opg¢ao)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete

unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Compra de produtos e/ou servicos online

Venda de produtos e/ou servicos online

Utilizacdo de servicos bancarios online

Tratamento de impostos online

Outro (por favor especifique):

Q17. Que aspetos das transacdes online a(s) inquietam?

Por favor, forneca a sua resposta aqui:

Q18. Ha algo que faga que ajude a que ela(s) se sinta(m) mais confiante(s) na realiza¢do de
transagdes online?

Por favor, fornega a sua resposta aqui:

Q19. Por favor fornega até 3 ideias e sugestdes sobre como deveria ser um programa de
formacdo de competéncias digitais para adultos com mais 55 anos.

1

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.




y-Faith;

.,

Qualified Professionals

Ex.mo(a) Senhor(a)

Obrigado pela sua disponibilidade para responder a algumas questdes sobre Literacia
Financeira Digital.

Estamos a desenvolver um programa que visa melhorar as capacidades de Literacia
Financeira Digital de adultos com idade igual ou superior a 55 anos, mas precisamos da sua
contribuicdo para torna-lo a melhor solugdo possivel para si.

Antes de prosseguir, tenha em atengao que qualquer informagdo fornecida como resposta a
este questiondrio serd apenas utilizada com o objetivo de melhorar os servicos existentes em
Portugal. O questionario é andnimo, pelo que nao lhe sera pedido que forneca dados
sensiveis/pessoais (tais como o seu nome ou dados de contacto). Os resultados do
guestionario serdo analisados e agregados em conformidade com a legislacdo portuguesa de
protecdo de dados.

O seguinte questiondrio abrange diferentes aspetos referentes a personalizacdo de um
Programa Educativo de Literacia Financeira Digital e de uma abordagem de Mentoria de
Pares para adultos com mais de 55 anos que visam melhorar as suas competéncias na
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo (TIC).

A ultima questdo é uma pergunta aberta onde pode acrescentar dados importantes nao
abrangidos por este questionario.

Agradecemos por nos ajudar a desenvolver a melhor solucdo possivel que tenha em
consideragao as suas necessidades.

Obrigado pela Participacado

Santa Casa da Misericdrdia da Amadora

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Feuing Salo o Transact
i n the Third Age

Perfil do entrevistado
Idade

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

75+

N3o declarada

Género

Masculino

Feminino

Outro

Educacao

Educacgao primaria

Educagao secundaria

Formagdo complementar (Formagéao profissional)

Educacgdo superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Conhecimento sobre a utilizagdo das TIC

Q1. Esta ciente das competéncias digitais dos adultos com mais de 55 anos a quem presta
servigos?

Sim

N3o (Avance para a questdo 6)

Q2. Se sim, em média, como os classificaria?

Sem competéncias digitais

Com muito baixas competéncias digitais

Com baixas competéncias digitais

Com competéncias digitais basicas

Com competéncias digitais avancadas

Proficientes

Q3. Se sim, em média, com que regularidade utilizam a internet?

Todos os dias

Algumas vezes por semana

Uma vez por més

Uma ou duas vezes por més

De meses a meses

Muito raramente

Nunca

Outro (por favor especifique):

Q4. Se sim, quais dispositivos normalmente possuem?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Smart TV (televisdo inteligente)

Smartphone

Tablet

Computador

Outro (por favor especifique):

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Q5. Se sim, normalmente utilizam a internet para que propésito?

(Pode selecionar mais do que uma opc¢ao)

Enviar mensagens de texto (ex.: Facebook Messenger, WhatsApp, Email)

Fazer chamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)

Fazer videochamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)

Procurar informacao online

Aceder a redes sociais (ex.: publicar e comentar imagens)

Jogar

Ver videos/filmes

Ouvir musica

Ler noticias

Comparecer em aulas/workshops online

Participar em féruns online

Fazer compras online

Aceder a servigos online (ex.: finangas, seguranca social, homebanking)

Nenhuma das opc¢des anteriores

Outro (por favor especifique):

Percecao face as transagoes online

Q6. Com base na sua experiéncia/opinido, considera que os adultos com mais de 55 anos tém
oportunidades suficientes para interagir com tecnologia?

De modo algum

Em certa medida

Totalmente

Q7. Com base na sua experiéncia/opinido, onde obtém a sua competéncia?

(Pode selecionar mais do que uma op¢do)

Workshops

Formacdes/Aulas regulares

Videos tutoriais

Brochuras/manuais

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Grupos de debate

Apoio da comunidade e de pares

Familiares

Nenhuma das opc¢Ges anteriores

Outro (por favor especifique):

Q8. Com que regularidade necessitam de apoio no uso de tecnologia?

Nunca, conseguem utiliza-la de forma auténoma

Muito raramente, conseguem utiliza-la maioritariamente de forma auténoma

Necessitam frequentemente de apoio

Necessitam sempre de apoio

Outro (por favor especifique):

Q9. Com base na sua experiéncia, quais sdo os principais obstaculos a utilizacdo das
tecnologias por parte de adultos com mais de 55 anos?

Por favor, forneca a sua resposta aqui:

Q10. Tanto quanto sabe, os adultos com mais de 55 anos efetuam transagdes online?

Sim, e consideram-no facil e seguro

Sim, mas necessitam de apoio

N3o, porque nao consideram seguro

N3o, mas gostariam

N3o sei

Q11. Por favor, fornega até 3 ideias e sugestdes sobre como os adultos com mais de 55 anos
podem superar as suas limitagdes relativamente as transa¢des online.

1

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Produtos e servigos adequados ao processo de envelhecimento

Q12. Na sua opinido, existem suficientes produtos e servicos adequados ao processo de
envelhecimento disponiveis no mercado?

De modo algum

Em certa medida

Totalmente

Q13. Por favor, fornega alguns exemplos de produtos e servigos adequados ao processo de
envelhecimento disponiveis na sua comunidade local:

Q14. Na sua opinido, os adultos com mais de 55 anos tiram proveito dos produtos e servigos
disponiveis?

De modo algum

Em certa medida

Totalmente

Q15. Esses produtos e servigos sao adequadamente personalizados de acordo com as
necessidades sentidas?

De modo algum

Em certa medida

Totalmente

Q16. Com base na sua experiéncia, em que aspetos poderiam ser melhorados para melhor dar
resposta as necessidades sentidas?

Por favor, fornega a sua resposta aqui:

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Q17. O que lhe poderia ser util para melhorar os produtos e servigos que presta?

(Pode selecionar mais do que uma op¢ao)

Aprendizagem e formacdo sobre a adaptagdo dos produtos/servigos ao perfil dos adultos
com mais de 55 anos

Informacgdes atualizadas sobre as necessidades e preferéncias dos adultos com mais de 55
anos

Feedback regular, por parte dos adultos com mais de 55 anos, sobre os produtos e servigos
disponiveis

Outro (por favor especifique):

Q18. Na sua opinido, quais sdo os principais obstaculos que dificultam a adaptacdo dos
produtos e servigos ao perfil dos adultos com mais de 55 anos?

Por favor, fornega a sua resposta aqui:

Q19. Por favor, fornega até 3 ideias e sugestdes de produtos e servigos adequados ao processo
de envelhecimento.

1

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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6.5. Online Survey in Portuguese

Inquérito Online do Projeto FAITh

Formuldrio de Consentimento Informado para participantes

O Projeto FAITh - Feeling SAfe to Transact Online In the Third Age, financiado pelo Programa
Erasmus+ da Comissao Europeia sob o Grant Agreement n2 621403-EPP-1-2020-1-EL-EPPKA3-
IPI-SOC-IN, tem como objetivo promover a inclusao digital de adultos com mais de 55 anos,
com baixas competéncias em Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo (TIC), ao reforgar a
sua capacidade e confianca na realizacdo de transacdes online.

O projeto FAITh visa o desenvolvimento das competéncias dos adultos com mais de 55 anos na
utilizacdo das TIC, ao mesmo tempo que mobiliza o apoio de pares e voluntarios da
comunidade, da familia e prestadores de cuidados, em parceria com o ecossistema local de
comércio, industria e servicos. Nesse sentido, nos 4 paises piloto - Chipre, Grécia, Italia e
Portugal - serd implementado um Programa Educativo de Literacia Financeira Digital e uma
abordagem de Mentoria de Pares para adultos com mais de 55 anos, bem como uma rede de
profissionais/representantes locais do sector empresarial e dos servigos que receberio
formacdo em técnicas e ambientes adequados ao processo de envelhecimento.

Membros do Consércio

50Plus Hellas, Grécia; Anziani e Non Solo (ANS), Itdlia; Centre for Social Innovation (CSl),
Chipre; Santa Casa da Misericérdia da Amadora (SCMA), Portugal; Symplexis, Grécia; AGE
PLATFORM EUROPE; BK Consult.

Qual é o propdsito do inquérito online?

Este inquérito foi elaborado para uma melhor compreensdo da percecdo social no que diz
respeito a utilizagao da Internet por adultos com mais de 55 anos. Adicionalmente, visa uma
maior compreensao das barreiras na utilizacdo da tecnologia por parte dos adultos mais
velhos, os possiveis facilitadores, e compreender até que ponto existe diferenca de perce¢des
e contextos entre os diferentes paises europeus.

A sua participagao

A sua participacdo é voluntaria. Tem o direito de interromper a participacdo no estudo a
qualguer momento, sem necessidade de fornecer qualquer explicagdo e sem quaisquer
consequéncias para si ou para a sua futura participacdo no projeto. Consulte a secdo "Direito a

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Retirar o seu Consentimento" para mais informacgdes sobre o que acontece aos seus dados,
caso decida abandonar o estudo.

Politica de Processamento de Dados Pessoais

No dmbito do Regulamento 2016/679 da UE sobre a prote¢do de dados pessoais, também
conhecido por RGPD e em conformidade com o seu artigo 139, podera encontrar, abaixo,
informacgdes sobre a forma como serdo processados os seus dados pessoais.

Os principios da legalidade, lealdade, transparéncia e protecao da privacidade e dos seus
direitos, estardo sempre presentes no tratamento dos seus dados pessoais, podendo esse
processo ocorrer de forma manual ou digital, de forma automatizada.

A anadlise dos resultados serd anonimizada. A informacao serd processada durante a analise
dos dados obtidos e figurara nos resultados do projeto, bem como nos relatérios nacionais e
transnacionais - de forma a que garanta sempre o anonimato completo. A autorizagdo para a
utilizacdo e acesso as informacdes para o objetivo do projeto é totalmente voluntaria. Esta
autorizagdo serd aplicavel até ao final do projeto, a menos que a cancele antes. Neste caso,
deixaremos de utilizar os seus dados.

Direitos do Titular dos Dados

De acordo com o artigo 15 do regulamento da UE, tem o direito de aceder aos dados em
processamento, incluindo o direito de receber uma cépia; ser informado sobre o periodo de
conservagao estimado ou, ndo estando estimado, os critérios utilizados para definir este
periodo; bem como as garantias aplicadas em caso de transferéncia de dados para paises
terceiros.

Importante, também, sublinhar e sempre que considerado pertinente, os direitos referidos nos
artigos 16-21 do RGPD 2016/679: direito de retificacdo, direito a ser esquecido, direito a
limitacdo do tratamento, direito de portabilidade dos dados, direito de oposi¢do, bem como o
direito de apresentar reclamacgdo a uma autoridade de controlo.

Direito a Retirar o seu Consentimento

A partir do momento em que seja retirado o consentimento, os seus dados ndo serao
processados de novo, em nenhuma outra fase do projeto. No entanto, ndo sera possivel
excluir a informacdo que ja tenha sido fornecida, uma vez anonimizados os dados, bem como
alterar documentos ja existentes, documentos publicados ou resultados e relatérios de
projetos concluidos.

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Quaisquer pedidos para exercer os direitos de Titular podem ser dirigidos as pessoas
responsdveis, através dos dados de contacto abaixo fornecidos. Caso deseje receber mais
informacdes, podera contactar:

e Investigador principal responsavel pelo estudo na SCMA
Adriano Fernandes
+351 925407750 | adrianofernandes@misericordia-amadora.pt

e Encarregado de protecdao de dados da SCMA
Paulo Calvino
+351 965045401 | dpo@misericordia-amadora.pt

CONSENTIMENTO

[l Reconhe¢o que li, compreendi e concordei com os termos do Formulario de
Consentimento Informado, Livre e Esclarecido.

PERFIL DO ENTREVISTADO
[*] Pais

(resposta aberta)

[*] Idade
(escolha unica)

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

75+

Ndo declarada

O O O O 0O O O O

[*] Género
(escolha unica)

o Masculino
o Feminino

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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o Outro

[*] Habilitagoes Literarias
(escolha Unica)

Educacdo primadria

Educacgdo basica

Educacado secunddria

Formacao complementar (formacgao profissional)

Educacdo Superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)

o O O O O

[*] Enderec¢o de Email - Opcional

(resposta aberta)

Q1 [A/B] — Como classificaria a sua competéncia digital?

(1 Muito baixa; 2 Baixa; 3 Basica; 4 Avancada; 5 Proficiente)

Q2 [A/B] - Com que regularidade usa a internet?
(escolha unica)

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana

Uma ou duas vezes por més
De meses a meses

Muito raramente

o 0O 0O O O O O

Outro (resposta aberta)

Q3 [A/B] — Que tipo de transac¢des online realiza?
(escolha multipla)

Compro produtos e/ou servicos online
Vendo produtos e/ou servicos online
Utilizo servigos bancarios online

Pago impostos online

Outro (resposta aberta)

0O O O O O O

Nenhuma das op¢des anteriores (Por favor, explique porqué) (resposta aberta)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Utilizacdo da internet por adultos com mais de 55 anos

Q4 [A/B] - Esta ciente das competéncias digitais dos adultos com mais de 55 anos?

S/N

Q5 [A] - Se n3o, porqué?
(escolha Unica)

N3ao é algo que me interesse

Nao estou familiarizado com o tdpico

N3o tenho contacto préximo com adultos com mais de 55 anos
Outro (resposta aberta)

o O O O

Q6 [A/B] — Na sua opinido, considera importante que os adultos com mais de 55 anos utilizem
a Internet?

S/N

Q7[A/B] — Por favor, explique porqué:

(resposta aberta)

Q8 [B] — Com base na sua experiéncia, como classificaria a competéncia digital do segmento
populacional entre os 55 e os 64 anos?

(1 Muito baixa - 5 Proficiente)

Q9 [B] - Com base na sua experiéncia, como classificaria a competéncia digital do segmento
populacional entre os 65 e os 74 anos?

(1 Muito baixa - 5 Proficiente)

Q10 [B] - Com base na sua experiéncia, como classificaria a competéncia digital do segmento
populacional entre os 75 e os 84 anos?

(1 Muito baixa - 5 Proficiente)

Q11 [B] — Com base na sua experiéncia, como classificaria a competéncia digital do segmento
populacional acima dos 85 anos?

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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(1 Muito baixa - 5 Proficiente)

Q12 [A/B] - Presta, ou prestou, apoio a um adulto com mais de 55 anos na utilizacdo da
Internet?

S/N

Q13 [A] — Se ndo, porqué?
(escolha Unica)

Outra pessoa é responsavel por fazé-lo

N&o tenho os conhecimentos para prestar esse apoio

Nao tenho contacto préximo com adultos com mais de 55 anos

Os adultos com mais de 55 anos que conheco tém competéncias digitais
Outro (resposta aberta)

o O O O O

Q14 [B] - Com que regularidade necessitam do seu apoio?
(escolha unica)

Muito raramente, conseguem fazé-lo maioritariamente sozinhos
Precisam frequentemente de ajuda
Precisam sempre de ajuda

Q15 [B] — Com que regularidade utilizam a internet?
(escolha unica)

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana

Uma ou duas vezes por meés
De meses a meses

Muito raramente

0 0O O O O O O

Outro (por favor especifique)

Q16 [B] - Que dispositivos possuem?
(escolha multipla)

o Smart TV (televisdo inteligente)
o Smartphone
o Tablet

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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o Computador
o Outro (por favor especifique)

Q17 [B] - Na sua opinido, com que finalidade é utilizada a internet por Adultos 55+?
(escolha multipla)

Enviar mensagens de texto (ex.: Facebook Messenger, WhatsApp, Email)
Fazer chamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)
Fazer videochamadas (ex.: Facebook Messenger, Skype, Zoom, WhatsApp)
Procurar informacgao online

Aceder a redes sociais (ex.: publicar e comentar imagens)

Jogar

Ver videos/filmes

Ouvir musica

Ler noticias

Comparecer em aulas/workshops online

Participar em féruns online

Fazer compras online

Aceder a servigos online (ex.: finangas, seguranca social, homebanking)
Outro (por favor especifique)

0 0 O O O 0o oo 0O o0 O O O o

Q18 [B] - Quais sdo as dificuldades mais comuns com que se deparam?

(resposta aberta)

Q19 [B] - Quais sdo as dificuldades mais comuns com que se depara ao prestar-lhes apoio?

(resposta aberta)

Confianca ao realizar transacoes online

Q20 [B] — Com base na sua experiéncia, a internet é considerada segura por parte desse
segmento populacional?

(1 De modo algum- 5 Totalmente)

Q21 [B] - Por favor, explique porqué:

(resposta aberta)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Q22 [B] — Considera que sdo capazes de identificar “noticias falsas” e fraudes online?

(1 De modo algum- 5 Totalmente)

Q23 [B] — As transagdes online sdo consideradas seguras e faceis de realizar?

(1 De modo algum- 5 Totalmente)

Q24 [B] - Alguma vez lhes presta apoio no realizar de transacdes online?

S/N

Q25 [B] Em que tipo de transacdes presta apoio?
(selecdo multipla)

Compra de produtos e/ou servicos online
Venda de produtos e/ou servigos online
Utilizacdo de servicos bancarios online
Tratamento de impostos online

o O O O O

Outra (resposta aberta)

Q26 [B] — Na sua opinido, quais sdo as maiores limitagdes dos adultos com mais de 55 anos em
relagao as transagdes online?

(resposta aberta)

Q27 [B] — Na sua opinidao, como podem os adultos com mais de 55 anos ultrapassar as suas
limitacBes/ sentir-se mais confiantes em relacdo as transag¢des online?

(resposta aberta)

Formacao em competéncias digitais

Q28 [B] — Na sua opinido, considera que os adultos com mais de 55 anos tém oportunidades
suficientes para melhorar as suas competéncias digitais e de utilizagdo das TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo)?

(1 De modo algum - 5 Totalmente)

Q29 [B] - Qual das seguintes modalidades de formacdo em competéncias digitais considera
mais adequada para os adultos com mais de 55 anos?

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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(escolha Unica)

o Formacdo online (materiais online, mensagens, videos)
o Formacao presencial
o Formagdo mista (online e presencial)

Q30 [B] - Acha que seria util/mais facil para os adultos com mais de 55 anos ter um par a
orienta-los durante todo o processo?

(1 Sim, definitivamente - 5 N3o)

Q31 [B] Por favor, elabore:

(resposta aberta)

Q32 [B] Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas comportamentais que um mentor deve
ter?

(resposta aberta)

Q33 [A/B] — Como imagina que deveria ser um programa de formacdo de competéncias
digitais para adultos com mais 55 anos?

(resposta aberta)

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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Feuing Salo o Transact
i n the Third Age

6.6. Focus Groups, Interviews and Online Survey Data Collection and
Analysis Templates

SUGGESTED

IDENTIFIED ACTIONS/SOLUTIONS MORE REPEATED
PARTNER TYPE OF STAKEHOLDER SECTIONS TOPICS/QUESTIONS ANSWERS CHALLENGES TBTA’;KLETHE TOPICS/THEMES/IDEAS OTHER REMARKS
CHALLENGE
irem " Elicitation Templ
6.7. Challenges and Requirements’ Elicitation Template
HON PARTNER TYPE OF STAKEH R HALLEN FUNCTIONAL NOMN-FUNCTIONAL BARRIERS / TO BE ENABLERS / TO BE " ’:;:‘CH W::‘ PRNE
2l 2 Slofapbisadn: il REQUIREMENTS REQUIREMENTS AVOIDED EMBEDED L2 e ———

(at the proposal stage)

6.8. Functional and Non-functional Requirements’ Prioritization Template

FUNCTIONAL NON-FUNCTIONAL PRIORITIZATION PRIORITIZATION PRIORITIZATION PRIORITIZATION
REQUIREMENTS REQUIREMENTS PARTNER 1 PARTNER 2 PARTNER 3 PARTNER 4

CHALLENGES

0,00

0,00

0,00

0,00

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu contetido, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais
utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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https://faith-project.eu/
https://www.youtube.com/channel/UCpfRqQNimlTI5YiB1rA3L2Q

