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Programa 
de Mentoria 
de Pares

Transações online em segu-
rança para todas as idades

Parceiros
O projeto de dois anos, a decorrer entre Ja-
neiro de 2021 e Janeiro de 2023, é um esforço 
comum de 7 organizações parceiras.



Vivemos num mundo em constan-
te mudança, onde a tecnologia 
digital e a Internet entraram ver-

dadeiramente nas nossas vidas! Serviços, 
compras, pagamentos, a forma como co-
municamos, estão todos a “mudar-se” 
para o formato online...

Como tal, as pessoas que estão menos fa-
miliarizadas com a Internet e a utilização 
de dispositivos eletrónicos enfrentam o ris-
co de exclusão social e uma grande parte 
das mesmas são adultos mais velhos que 
têm menos confiança na utilização de tec-
nologias digitais.

Num esforço para prevenir e mitigar a 
marginalização digital das pessoas maiores 
de 55 anos, o projeto FAITh, desenvolveu 
um Programa de Mentoria de Pares!

Neste programa único, os adultos mais 
velhos atuam como facilitadores de apren-
dizagem, ou mentores, para outros adultos 
mais velhos, os mentorados. O objetivo 
não é apenas melhorar os conhecimentos 
e competências das pessoas maiores de 
55 anos, mas acima de tudo, motivá-las a 
participar e a envolver-se ativamente para 
ultrapassar as barreiras que enfrentam na 
utilização da Internet para fins de tran-
sações online.

Porquê?
Terá o apoio dos seus pares para 
aumentar a sua capacidade e confiança 
na utilização da Internet e das Tecnologias 
da informação e comunicação (TIC) 
para fazer transações online.

Quem será o meu mentor?
Uma pessoa da mesma idade com 
competências digitais mais elevadas e 
confiança em relação às TIC e à Internet. 
A correspondência será feita com base no 
perfil e necessidades de cada pessoa.

O que terei de fazer 
como mentor?

Seguir o programa de aprendizagem 
digital do FAITh, que consiste em duas 
partes principais: I) Formação presencial 
II) Formação online (e-Learning).

O progresso educacional será flexível 
de acordo com os seus conhecimentos, 
necessidades e ritmo de aprendizagem.

Porquê?
Fácil! Vai fazer uma enorme diferença na vida 
de alguém! Poderá também melhorar as suas 
capacidades de liderança e a sua autoestima, 

conhecer pessoas e fazer novos amigos.

Quem será o meu mentorado?
Uma pessoa da mesma idade com 

baixas competências digitais. A 
correspondência será feita com base no 

perfil e necessidades de cada pessoa.

O que terei de fazer 
como mentor?

•	 Partilhar a sua experiência pessoal 

•	 Ajudar o mentorado a estabelecer 
um plano de mentoria individual 

•	 Guiar o mentorado através do 
material de formação FAITh 

•	 Agir como modelo positivo 

•	 Responder a perguntas e dar dicas

Não compreende como funciona o 
mundo digital? Sente-
se como se estivesse a 
ser deixado para trás?

Deixe que os seus 
pares o ajudem!

Seja um 
Mentorado!

Sente-se confiante nas 
suas competências 

digitais?

Ajude os seus pares!

Seja um 
Mentor!


